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IZMIR IL SAGLIK MUDURLUGU’NDE KULLANILAN RENAULT MARKA MOTORLU
TASITLARIN ISCILIK VE PARCA DAHIL TAMIR, BAKIM VE ONARIM TEKNIK
SARTNAMESI

Madde 1- AMAC;

Izmir Il Saghk Miidiirliigiine bagh birimlerde kullanilan motorlu tagitlarin sokme, takma, yenileme,
diizeltme, 6lgme, ayarlama, test etme, déseme, yol yardimi, kaza gibi her tiirlii tamir, bakim, onarim ve
tadilat islemleri igin yedek parga ve is¢ilik dahil servis hizmeti alimidir.

Madde 2- KAPSAM;

[zmir 11 Saghk Midiirliigiine bagli birimlerde kullanilan motorlu tagitlarin periyodik bakim, ariza ve kaza
durumlarinda (hasarli trafik kazalarr) tiretici firmalarin bakim el kitabinda belirtildigi ve 6nerildigi
hususlara uygun bir sekilde tamir, bakim ve onarimlarinin yapilarak motorlu tasitlarin verimli bir sekilde
¢alismasinin saglanmasi.

Madde 3- TANIMLAR;

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi: Bu teknik sartname kapsaminda yapilacak motorlu araglarin
tamir, bakim ve onarimlarinin yaptirilmasinda uyulacak genel sartnameyi,

Motorlu Tasit : Izmir 11 Saglik Miidiirliigiine bagh birimlerde kullanilan motorlu tasitlari
idare : [zmir 11 Saghk Miidiirliigii

Yiiklenici :Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekli

Uretici Firma :Bu teknik sartname kapsamindaki motorlu tasitlari iireten firma,

Alt Yiiklenici :Bu teknik sartname kapsamindaki motorlu tasitlarin tamir, bakim ve

onariminin yapimi igin istekli tarafindan idareye bildirilmis 6zel veya tiizel kisilige sahip kurulus

Periyodik Bakim  :Motorlu tasitlarin verimli ¢alismasi i¢in belli periyotlarla yapilmasi gerekli
kilometre veya zamana bagli olarak parga degisim bakim isleri

Ariza :Tasita ait pargalarin bir veya bir kaginin olagan sekilde galismamasi veya
fonksiyonlarini yerine getirmemesi durumunu,

Tamir Bakim Ve Onarim: Motorlu tagitin ¢aligmasini dnleyecek bir arizasi belirlendiginde bunun
giderilmesi igin yapilacak sékme, takma, yenileme, diizeltme, 6lgme, ayarlama, test etme, déseme
gibi 1s¢ilik ve parga degistirme islemini,

Servis (Iscilik) Hizmeti: Arza bildirim formunda belirlenen arizalarinin giderilmesi i¢in yapilan
hizmetlerini (is¢ilik) kapsar,

Ara¢ Ariza Tespit Ve Onarim Formu (Form 1): Aracin bagh bulundugu birim tarafindan
diizenlenen ve arag tizerinde yapilmas: talep edilen s Bildirim Formu

Proforma Fatura  :Yiiklenicinin degistirme yapacagi yedek parga ve isgilik ticreti i¢in 6demeye
esas teskil etmeyen ticretlendirilmesini gdsteren belgeyi N

hILCIN

Teknikeri

Filiz¥8ETURK Kani
Uzman N\Uki;




Kontrol (Kontrolliik):Idare tarafindan gorevlendirilen ve araglarin tamir, bakim, onarim islerinin
denetimi igin bir kisi veya bir komisyon aracilig1 ile yapilan kontrol faaliyetini,

Ariza Kayit Sistemi : Tamir ve bakima gonderilmis tiim araglarin, marka, model, ariza ve hasar
kayitlari, tamir, bakim ve onarim siireglerinin yer aldig1 bilgisayarli kayit sistemi,

Madde 4- MOTORLU TASITLAR iLE iLGiLi HUSUSLAR;

4.1. Idare alm kapsaminda (listede) bulunan her tiirlii motorlu tasitin ve yeni alinan tasitlarin bilgilerini,
alimdan once isteklilere tekliflerin saglikli verilmesi bakimindan inceleme ve degerlendirme amaciyla imza
karsiliginda verecektir.
4.2.S6z konusu listelerde motorlu tasitin;

a) Arag¢ plaka numarasi

b) Motor numarasi ve sase numarasi

¢) Markasi

d) Modeli, bilgileri bulunmaktadir.

Madde 5- GENEL HUSUSLAR;

S.1.Yiiklenici firma, tamir, bakim ve onarimlar esnasinda her tiirlii is ve is¢i saghgi gitvenligi i¢in gerekli
emniyet tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.

5.2.Yiiklenici firma ariza tespit, bakim, onarim ve tamirata alinan idare araglarina éncelik taniyacaktir.
5.3.Yiiklenici firma tiretici firmanin araca koydugu biitiin pargalar degistirme, tamir ve bakimini yapmak
igin gerekli teknik donanimi ve yetkili teknik personeli bulunduracaktir. Yetkisiz kisilerce yapilan
islemlerden dolay: firma sorumlu olacaktir. Ayrica olusacak ariza ve hasarla ilgili tiim servisleri (motor,
kaporta, boya, elektrik vb.) aym binada barindirmalidir.

5.4.Yiiklenici firma, zorunlu trafik muayenesinden kalmis olarak servise giren ve tamir/bakimi
yapildiktan sonra muayene tekrarindan kalan araglar ile muayene tarihinden énce servise giris yapan
arizal araglarin tamir siirelerinin sézlesmede belirtilen siireleri asmasi durumunda muayene islemlerine
yonelik biitiin maddi zararlar1 (muayene tekrar iicreti, gecikme cezasi vb) ve tamirati yapmakla
yiikiimlidiir.

5.5.Yiiklenici firma araci teslim aldigi yerden ve aracin tamir bakim i¢in servise birakilmasindan, araci
idarenin yetkili kildig1 kisiye tekrar teslim edilmesine kadar gegen tamir bakim siiresi -igerisinde
olusabilecek her tiirliit maddi hasar, kaza, hirsizlik, yaralanma, 6liim ve 3. sahislara verilen zararlardan
sorumludur. Yaptirilacak sigorta giderleri yiikleniciye aittir.

5.6.Araglarin tamir, bakim ve onarimlarinda orijinal par¢a kullanilmali ve ithalat¢i/imalat¢: firma
tarafindan belirlenen parga garantisi verilmelidir. Orijinal yedek par¢ca bulunmadifi durumlarda
kullanilacak yedek parga igin idarenin onayi alinacaktir. Eski, ¢ikma, pasli, ezik vs. gibi kusurlu ve hatali
tiriin kullamlmayacaktir. Bu tip par¢a ve tiriinlerin idarenin onay1 alinmadan kullanimiyla ilgili dogabilecek
ve olusacak hasarlarin tiim sorumlulugu yiiklenici firmaya aittir.

5.7.Degistirilen orijinal yedek pargalar i¢in yetkili servislerle iiretici firmalarin verdigi teknik garantiler
aynen gegerli olacaktir,

S.8.Aracin tamiri, bakimi ve onarimi sirasinda degistirilen eski pargalar atilmayacak, kontrol tegkilati veya
ilgili birim ¢alisan personeline eksiksiz olarak arag plaka numaralari yazili olarak teslim edilecektir.
5.9.Garantisi devam eden araglarin garanti kapsaminda yetkili servislerde tamir bakim onarimlari
yapilacaktir. Aracin yetkili servisince uygun olmayan tamir ve bakim yapilarak garanti kapsamindan
¢tkmast durumunda ytklenici aragla ilgili olarak garanti sartlarimin ve yiikiimliiliiklerinin taahhiidiinii
garanti siirecince tistiine almig say1lir. Bu husus aracin garanti siiresi boyunca devam eder.

5.10.Ytiklenici firma tarafindan idarenin araglariyla ilgili gergeklestirilen tiim islemler idare tarafindan
kullanilan ** Ariza Kayit Sistemi” ne uygun halde raporlanmalidir. Ayrica yiiklenici firma, idarenin istenilen
zamanda, idareye raporlama yapmakla yiikiimliidiir.

S.11.Y{iklenicinin arag {izerinde yaptig1 her tiirlii tamir, baki arimini tamamlamasytizerine muayene
ve kabul islemleri idarece yapilir. ) '
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5.12.Idare filosuna yeni giren araglar bakim-onarima dahil olacak ve filodan ¢tkan araglarin bakim
onarimlart iptal edilecekti. Bu durumda bulunan araglarin plakalar yiikleniciye idare tarafindan
bildirilecektir.

Madde 6- FIRMANIN YUKUMLULUKLERI:

6.1.Yiiklenici firma araglarin katalog bilgilerine ve teknik degerlerine bagh kalarak, fennine uygun tamir,
bakim ve onarimlari idarenin verecegi talimatlar dogrultusunda gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Idarenin
bilgisi ve onay1 alinmadan gergeklestirilen iglemler igin yiiklenici firma herhangi bir iicret talep edemez.
6.2.Arag yiikleniciye teslim edildigi sirada, yiiklenici arag iizerinde bulunan sokiilmesi ve tasinmas
miimkiin olmayan, araca ait parga ve donammda meydana gelebilecek ariza ve hasardan sorumlu olup
meydana gelebilecek ariza ve hasarlan gidermek zorundadir. Bu durumda herhangi bir iicret ve hak talep
edemez.

6.3.Aracin hareket etmesi miimkiin olmadig: hallerde, aracin ariza durumuna gére mobil hizmet imkéan
ytiklenici tarafindan saglanacak olup, yiiklenici ariza ve bakim iicreti haricinde herhangi bir ek iicret talep
edemez.

6.4.Ulke sinirlari igerisinde aracin hareket etmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda yiiklenici firma (resmi
tatil ve bayram giinleri dahil) en ge¢ 1(bir) saat igerisinde 7 giin 24 saat yol yardim1 ve onarimi (garantili
araglar i¢in gekici déhil) hizmetini saglayacaktir. Izmir il sinirlar1 igerisinde arizali araglar igin, ¢ekici
hizmeti yiiklenici firma tarafindan idarece talep edildigi taktirde iicretsiz saglanacaktir. Cekici ile arizal
aracin sevki esnasinda meydana gelebilecek kaza, hasar, hirsizlik, yaralanma, 6liim ve 3. sahislara verilen
zararlardan yiiklenici sorumlu olup, meydana gelen ariza, hasar veya zararlari gidermekle yiikiimliidiir.
6.5.Yiiklenici firma hangi arizanin kag is giinii igerisinde veya kag saatte bitirilecegini, sozlesme
imzalamadan once liste halinde idareye bildirecektir. Yiiklenici tarafindan bildirilen siireler idarenin onay
alindiktan sonra gegerli sayilacaktr.

6.6.Yiiklenici dogal afet (deprem, sel, yogun kar vb.) terdr gibi hallerde hizmetlerin aksamamasi i¢in
idarenin talebini beklemeden idare ile temas kurarak bakim, onarim, servis ekiplerini takviye edecek ve
idarenin sevk ve talimatlar: dogrultusunda, resmi tatil ve bayram giinleri dahil 7 giin 24 saat hizmetlerini
stirdtirecektir.

6.7.Yiklenici, arag siiriiciilerine veya ilgili birimimize telefonla teknik destek hizmeti verecektir.
6.8.Yiiklenici biitiin bakim, ariza ve hasarlarin 6n tespitini ise basglamadan 6nce idarece yetkili kilinan
birimlere ve personele bildirir ve onay alindiktan sonra onarima baslar. Aracin servis girisinden onarimin
tamamlanincaya kadar olan siire¢lerin bildirimini yapar.

6.9.Yiiklenici araca neler yapildigini ve yapilan iglemleri arag sicil kartlarina kayit yapacaktir. Bu sicil
kartlarinda pargalarin isim ve garanti siireleri bulunacak olup, her hak edis déneminde bu bilgiler idareye
yazili ve dijital ortamda teslim edilecektir. Ayrica yiiklenici firma, tamir siiresince idarenin talep etmesi
halinde bu bilgileri yazili ve dijital olarak idareye sunmakla yiikiimliidiir.

6.10.Y{iklenici, herhangi bir nedeni gerekge gostererek tamirde arac1 bekletmeyecektir. Yiiklenici tamir
bakimini ve revizyon yaptig1 yedek pargalara garanti verecek ve bunu idareye bildirecektir. Revizyonu
miimkiin olmayan pargalarda parganin kullanilamaz veya is géremez raporunu idare istedigi takdirde teslim
etmekle ytikiimliidiir.

6.11. Yiiklenici araglarmn tamir, bakim ve onarimi igin gerekli her tiirlii alet ve avadanliklari bulundurmak
zorundadir.

6.12.Yliklenici servise birakilan araglarin bakim ve onarimlari sirasinda aracin igine ve koltuk dosemelerine
zarar vermemek i¢in koruyucu kilif ve malzeme kullanacaktir. Bakim, onarim ve tamirleri i¢in servise
birakilan araglara yiiklenici tarafindan “hizmet dis1” tabelas1 koyacaktir. Yiiklenici tarafindan teslim alinan
araclar ariza tespiti ve test siiriigii disinda kesinlikle kullamlmayacaktir.

6.13.Yiiklenici, isi taahhiit ettigi siirede teslim etmedigi durumda sozlesmede belirlenen ceza
uygulanacaktir.

6.14.Yliklenici firma, tamir, bakim ve onarimini yapmakla yiikiimlii oldugu araglarin tamiratini baska bir
firmaya devredemez veya herhangi sebep bahane ederek tamir, bakim ve onarimi yarida birakamaz. Istisnai
durumlarda (yiiklenici tarafindan sorunu ¢oziilemedigiyNdasenin bilgisi dahilinde yiikfenici garantili diger
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firmalarda bakim onarim ve tamirati yapilabilecektir. Araglarin tamiratimn yarida birakilmast halinde idare
bakim onarim ve tamirati istedigi firmaya yaptirmakta serbesttir. Yiiklenici firma araclarin tamir bakim ve
onartm bedelinin tamamini higbir itiraza gerek kalmaksizin 6demekle yiikiimliidiir. Idarenin bilgisi disinda
yapilan onarim, yedek parga ve malzeme bedelleri kesinlikle 6denmez.

6.15.1dare istedigi zaman ve durumlarda, bakim ve onarimi yapilan araglarin tespitlerini, ana bayi veya
distribiitérde kontrol ettirme hakkina sahiptir. Bu isler i¢in ortaya ¢ikacak maliyet yiiklenici tarafindan
karsilanacaktir.

6.16.Yiklenici firma 2(iki) giinii asan resmi tatil donemlerinde gerekli tedbirleri (nobetci teknik personel,
mobil ariza tespiti vb.) almakla yiikiimlidiir.

6.17.Yiiklenici firma is yeri kaskosu belgeleri, is saglig: giivenligi belgeleri vb. ile kurtarici (anlasmali
firmasinin)ve mobil arag sayilarinin asgarisini idareye istenilmesi durumunda bildirmekle yiikiimliidiir.
6.18.Yiiklenici firma arag bakim ve onarimlarinda §glen arasi saatlerinde hizmeti kesintisiz olarak sunmaya
devam edecektir.

6.19.Yiklenici firma idaremiz araglarim tamir veya bekleme sirasinda yiiklenicinin servis hizmeti verdigi
kampiisteki giivenlikli park alaninda bulundurmakla yiiktimliidiir.

6.20.Idaremiz araglarinda tamir, bakim, onarim vb. islemler sirasinda test, 6l¢tim, kalibrasyon, program
atilmasi, aniza silme, yazihm yiikleme, test cihazi ile yapilan kontrol vb. islemler igin iicret talep
etmeyecektir.

6.21.Hizmet alimiyla yaptirilacak bakim onarim isi esnasinda [dare eger envanterinde yedek parca var ise,
bunlar1 yiikleniciye teslim edecektir. Bu durumlarda hizmet alimi sadece bakim onarim is¢ilik olarak
gerceklesecektir.

6.22.Kontrol Teskilati iiyelerine ve arac1 bakima gétiiren idare personeline, ara¢ bakim ve onarim esnasinda
yapilan iglemleri kontrol edebilmeleri maksadiyla yiiklenicinin tamir béliimiine giris izni verilecektir.
6.23.Her arag i¢in idare tarafindan gorevli personelce doldurulan ariza tespit formu, aracin servise girisi
sirasinda yiikleniciye teslim edilecektir. Araca yapilan 6n tespitte, yiiklenici tarafindan araca takilacak
malzemeler is¢ilik maliyeti (1skontolari da dahil) belirtilmis olan Proforma Belgesi idarenin
gorevlendirdigi personele ibraz edilecektir. Yiiklenici idarece gérevli personelin onay vermesi ile ise
bagslayabilecektir.

6.24.Motor ve sasi degisimlerinde projelendirme masrafi yiikleniciye ait olup bu islem i¢in herhangi bir
ticret ddenmeyecektir,

Madde 7- TAMIR SURELERIi

7.1.Trafik kazali araglarin ve mekanik, motor vb. diger arizalarda azami tamir siiresi parga tedarikinden
sonra 20 (yirmi) isgiiniinii gegmeyecektir.

a) Araglarda beklenmedik bir ariza durumunda, yiikleniciye ariza tespiti ve gerekiyorsa arizali
par¢anin siparisi i¢in, belgelendirmek kaydiyla 24 saat siire verilir. Yiiklenici idare tarafindan
onaylanmig arizanin, aracin gérevine engel olup olmadigina yonelik kontrolleri yaparak hizmetinin
devamini saglamaya ¢alisir.

b) Ayrica, belgelendirmek kaydiyla, arizanin giderilmesi icin Yiikleniciye asagidaki siireler verilir;

¢) Parga degisimi gerektirmeyen ariza durumunda onarim siiresi 48 saat,

d) Degisimi gereken pargalar Tiirkiye’de mevcut ise 48 saat,

¢) Degisimi gereken pargalar Tirkiye’de mevcut degilse, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanununda belirtilen yasal siireleri asmamak kaydi ile pargalarin Tiirk Giimriigiinden ¢ekilisinden
itibaren 48 saat iginde hizmete hazir hale getirecektir.

f) Trafik kazal araglarin onariminda, aracin KASKO ve Trafik sigortasinda belirtilen parca tedarik
stiresini takiben 20 is giinii igerisinde onarimi tamamlanacaktir.

g) Ihtiyag olunan yedek pargalarin yutdisindan gecikmesi durumunda Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanunda ve ilgili ydnetmeliklerde belirtilen hususlar yiiklenici tarafindan yerine
getirilecektir.




fotokopileri, alkol raporu, sigorta ve kasko belgeleri, gerekli hallerde idare onayi) ayn giin dosya agilisi
yapilacak ve kasko onayina sunulacaktir.

7.3.Mudiirligiimiizce ariza bildirimi yapilan ambulanslarin onarimma sira bekletilmeden oncelik
taninacaktir. Idare ve yiiklenici tarafindan madde 6.5.’de belirlenen siire agilmayacaktir.

7.4.Bir hafta ve tizerinde yapilacak is¢ilik kapsamina giren is gruplarindan yapilacak bakim onarimlarin
azami tamir siiresi ile ilgili idare ile kargilikli mutabakat saglanacaktir.

Madde 8- i$ AKISI (SEVK, KONTROL, MUAYENE VE KABUL);

8.1.Her ara¢ tamire Ariza Tespit Formu {izerinde talep yazisi ile idare yetkilisinin belirledigi personel
tarafindan getirilerek firma yetkilisine servis kayit formu karsiliginda teslim edilecektir.

8.2.Ytiklenici tarafindan araca yapilan is ve islemlerle ilgili olarak malzeme ve isiligin ayrintili olarak
durumunu gosteren servis tutanagi istenildigi taktirde hizmet isleri kontrol teskilatina sunulur.

8.3.Ttim bakim, tamir, onarim is ve islemleri tamamlandiktan sonra aragtan ¢ikan pargalar yiiklenici
tarafindan idareye veya ilgili birim ¢alisan personeline orijinal kutusu ve varsa orijinal hologramlariyla
teslim edilir.

8.4.Bakim onarimlari tamamlanan araglar idarenin ilgili birim ¢aliganina teslimi esnasinda arag ariza igiklari
saglam ve rutin kontrolleri(kapr kilitleri, far ve sinyalizasyon sistemi, cam agma mekanizmalari, lastikleri
ve lastik havalari, 6n kabin temizligi, aracin di temizligi, i¢ aydinlatma lambalar1 vs.) yapilmus bir sekilde
teslim edilecektir.

8.5.Araci teslim alan idare yetkilisi (ilgili birim ¢aliganlar) Ariza Tespit Formundaki arizalarin diizgiin
yapilmadifi durumda araci teslim almaz ve 7.Maddedeki siireler uygulanar.

8.6.Arag ayni ariza nedeni ile 10 (on) giin igerisinde iki veya daha fazla servise giderse, yiikleniciden
agiklayici bilgi ve belge Idarece talep edilebilir. S6z konusu arizalarin tekrarlanmasi durumunda herhangi
bir iicret ddenmez veya garanti kapsamindan yapilir.

8.7.Arag teslim alindiktan sonra hatali is¢ilik ve pargalardan kaynaklanan, olusabilecek her tiirlii zarar ve
arizalardan yiiklenici sorumlu olup bunlarin giderilmesi i¢in ayrica bir ticret denmez.

Madde 9- ALT YUKLENICILER;

9.1.Yiiklenici s6zlesme kapsaminda Izmir ili merkez ve ilgelerde kullanacag: alt yiiklenicilerin listesini
idareye verecektir.

9.2.Alt yiiklenicilerin yapacag biitiin ig ve iglemlerden yiiklenici sorumludur.

9.3.Aracin garanti kapsaminda olmast durumunda yapilacak is ve islemler i¢in genel hususlar boliimiindeki
madde 5.9 gegerlidir.

Madde 10- HASARLI TRAFiK KAZALARI

10.1.Hasarl arag yetkili servise teslim edildigi giin, yiiklenici firma hasar tespiti yapmasi i¢in maksimum
2 is glinii icerisinde anlagmali ekspertizi getirtmekle yiikiimliidiir.

10.2.Arac1 teslim alan idare yetkilisi (ilgili birim ¢aliganlar1) hasarin diizgiin giderilmedigi durumda araci
teslim almaz ve madde 7 hiikiimleri gegerlidir.

10.3.Ekspertiz raporuna istinaden yapilan tamir, bakim ve onarim iglemlerinde onarinu yapan firmaya
sigorta veya kaskonun 6dedigi iicret haricinde herhangi bir ticret 6denmez.

10.4.Hasarli ve kazali araglarin arka kabin, logo, telsiz, tepe lambasi ve sirenleriyle ilgili tamir ve onarimlar
idarenin uygun gordiigii ve onay verdigi alt yiiklenicilerle gergeklestirilecektir. Aksi durumda yiiklenici
firma idarenin eksik gérdiigii tim tamirat ve onarim bedellerini 6demekle yiikiimliidiir.

10.5.Aracin onarimu agir hasarl araglarda sigorta eksperinin baglama onayinin idareye bildirilmesinden
sonra madde 7.1 gegerlidir.

Madde 11- GARANTI; 7
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11.1.Kullanilan tiim yedek parga ve malzemelerde yetkili servislerle iiretici firmalarin verdigi teknik
garantiler (en az 1 (bir) y1l) aynen gecerli olacaktir.

11.2.Garanti siiresi i¢inde degisen yedek parga, malzeme veya iscilikten kaynaklanan arizalar yiiklenici
tarafindan ticretsiz olarak giderilecektir.

11.3.S6zlesme siiresi bitse dahi yiiklenicinin taktii parga, malzeme veya iscilikten kaynaklanan arzalar
i¢in garanti siiresince sorumlulugu devam eder.

Madde 12- DIGER HUSUSLAR

12.1.Yedek parganin iilke i¢inde bulunmamasi ve yurt disindan getirilecek olmasi durumunda Idareye
bilgi verilecektir. Yurt disindan getirilecek yedek pargalar igin kargo, sigorta, nakliye,
ambalajlama, gibi hi¢bir ad altinda yiiklenici herhangi bir ticret talep etmeyecektir.

12.2. Motorlu tagitlarin déhil oldugu kalemdeki bakim ve onarim hizmeti igin ihaleye teklif veren istekli,
yetkili servis belgesine sahip olacaktir.

Madde 13- CEZALAR _
13.15artname kapsaminda belirtilen azami siireler ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde fhale

Dokiimanlarinda belirtilen ceza-i islemler uygulanacaktir.

Is bu sartname 13 (oniic) madde ve 3 adet eki ile birlikte 7 (yedi) sayfadan olusmaktadir.

RENAULT MARKA ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIMI ICiN;

l Renault Marka Tiim Araglar I¢in Yedek Parca 40.000 | Puan
Dahil Periyodik Bakim Onarim Hizmeti
Renault Marka Tiim Araglarin Is¢ilik Dahil
. Periyodik Bakim Onarim Hizmeti 12000 1 Puan
ACIKLAMALAR :

1) 1 Puan : Yetkili Servis Fiyat Listesi Uzerinden 1 TL’ye karsilik gelir. Yedek Par¢a/ Malzeme
Almu igin teklif verilirken;

2) Iseilik Tutan : Iscilik igin saatlik sabit ticret teklif edilecektir. Yetkili servisler tarafindan
sistemlerinde bulunan ilgili yapilacak olan isleme yénelik en diisiik saat katsayis: esas
alimacaktir. (Rot ayari, balans, rektefiye, harici isgilik vb. islem saatlerinin belirlenmesinde net
olmayan durumlarda Miidiirliiglimiiz yetkilileri ve Yiiklenici firma tarafindan ortak olarak
kararlagtirilacak is¢ilik saati esas alinir.)

3) Isbu sézlesme 20/07/2020 — 31/12/2020 tarihleri arasinda gegerlidir.
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IZMIR iL SAGLIK MUDURLUGU’NDE KULLANILAN IVECO MARKA MOTORLU
TASITLARIN ISCILIK VE PARCA DAHIL TAMIR, BAKIM VE ONARIM TEKNiK
SARTNAMESI

Madde 1- AMAC;

Izmir 1l Saghk Miudirliigiine bagli birimlerde kullamlan motorlu tagitlarin sokme, takma, yenileme,
diizeltme, dlgme, ayarlama, test etme, doseme, yol yardimi, kaza gibi her tiirlii tamir, bakim, onarim ve
tadilat iglemleri igin yedek parga ve isgilik dahil servis hizmeti alimdir.

Madde 2- KAPSAM;

Izmir Il Saghk Miidirliigiine bagh birimlerde kullanilan motorlu tasitlarin periyodik bakim, ariza ve kaza
durumlarinda (hasarli trafik kazalarr) iiretici firmalarin bakim el kitabinda belirtildigi ve onerildigi
hususlara uygun bir sekilde tamir, bakim ve onarimlarinin yapilarak motorlu tagitlarin verimli bir sekilde
calismasinin saglanmasi.

Madde 3- TANIMLAR;

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi: Bu teknik sartname kapsaminda yapilacak motorlu araglarin
tamir, bakim ve onarimlarinin yaptirilmasinda uyulacak genel sartnameyi,

Motorlu Tasit : Izmir 11 Saglik Miidiirltigiine bagl birimlerde kullanilan motorlu tagitlar:
Idare : [zmir 11 Saghk Miidirliigii

Yiiklenici :Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekli

Uretici Firma :Bu teknik sartname kapsamindaki motorlu tasitlari iireten firma,

Alt Yiiklenici :Bu teknik sartname kapsamindaki motorlu tasitlarin tamir, bakim ve

onariminin yapimi i¢in istekli tarafindan idareye bildirilmis 6zel veya tiizel kisilige sahip kurulus

Periyodik Bakim  :Motorlu tasitlarin verimli galismasi i¢in belli periyotlarla yapilmas: gerekli
kilometre veya zamana bagli olarak par¢a degisim bakim isleri

Ariza :Tasita ait pargalarin bir veya bir kaginin olagan sekilde ¢alismamasi veya
fonksiyonlarini yerine getirmemesi durumunu,

Tamir Bakim Ve Onarim: Motorlu tagitin ¢alismasim 6nleyecek bir arizasi belirlendiginde bunun
giderilmesi i¢in yapilacak stkme, takma, yenileme, diizeltme, 6lgme, ayarlama, test etme, déseme
gibi iscilik ve parga degistirme islemini,

Servis (is¢ilik) Hizmeti: Ariza bildirim formunda belirlenen arizalarinin giderilmesi i¢in yapilan
hizmetlerini (is¢ilik) kapsar,

Ara¢ Ariza Tespit Ve Onarim Formu (Form 1): Aracin bagh bulundugu birim tarafindan
diizenlenen ve arag iizerinde yapilmasi talep edilen s Bildirim Formu

Proforma Fatura  :Yiiklenicinin degistirme yapacagi yedek parga ve is¢ilik ticreti i¢in ddemeye
esas tegkil etmeyen ticretlendirilmesini gésteren belgeyi,

Filiz % URK

Uzman

YLCIN !

Eknikeri

Kani
Ma ki'.




Kontrol (Kontrolliik):idare tarafindan gorevlendirilen ve araglarin tamir, bakim, onarim islerinin
denetimi i¢in bir kisi veya bir komisyon aracilig1 ile yapilan kontrol faaliyetini,

Ariza Kayit Sistemi : Tamir ve bakima gonderilmis tiim araglarin, marka, model, ariza ve hasar
kayitlari, tamir, bakim ve onarim stireglerinin yer aldig1 bilgisayarl kayit sistemi,

Madde 4- MOTORLU TASITLAR iLE iLGIiLi HUSUSLAR;

4.1. Idare alim kapsaminda (listede) bulunan her tiirlii motorlu tasitin ve yeni alinan tagitlarin bilgilerini,
ahmdan 6nce isteklilere tekliflerin saglikli verilmesi bakimindan inceleme ve degerlendirme amaciyla imza
karsiliginda verecektir.
4.2.56z konusu listelerde motorlu tasitin;

a) Arag plaka numarasi

b) Motor numarasi ve sase numarasi

¢) Markasi

d) Modeli, bilgileri bulunmaktadir.

Madde 5- GENEL HUSUSLAR;

S.1.Yiklenici firma, tamir, bakim ve onarimlar esnasinda her tiirlii is ve is¢i saghgi giivenligi i¢in gerekli
emniyet tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.

5.2.Yiklenici firma ariza tespit, bakim, onarim ve tamirata alinan idare araglarina éncelik taniyacaktir.
5.3.Yklenici firma {iiretici firmanin araca koydugu biitiin pargalari degistirme, tamir ve bakimini yapmak
igin gerekli teknik donamimi ve yetkili teknik personeli bulunduracaktir. Yetkisiz kisilerce yapilan
islemlerden dolay: firma sorumlu olacaktir. Ayrica olusacak ariza ve hasarla ilgili tiim servisleri (motor,
kaporta, boya, elektrik vb.) ayni binada barindirmalidir.

5.4.Ylklenici firma, zorunlu trafik muayenesinden kalmig olarak servise giren ve tamir/bakim
yapildiktan sonra muayene tekrarindan kalan araglar ile muayene tarihinden 6nce servise giris yapan
anzali araglarin tamir siirelerinin s6zlesmede belirtilen siireleri asmasi durumunda muayene islemlerine
yonelik biitlin maddi zararlar1 (muayene tekrar iicreti, gecikme cezasi vb) ve tamirati yapmakla
yiktimlidiir,

5.5.Yiiklenici firma araci teslim aldig1 yerden ve aracin tamir bakim igin servise birakilmasindan, araci
idarenin yetkili kildig1 kisiye tekrar teslim edilmesine kadar gegen tamir bakim siiresi igerisinde
olusabilecek her tiirlii maddi hasar, kaza, hirsizlik, yaralanma, 6liim ve 3. sahislara verilen zararlardan
sorumludur. Yaptirilacak sigorta giderleri yiikleniciye aittir.

5.6.Araglarin tamir, bakim ve onarmmlarinda orijinal par¢a kullamlmali ve ithalatgi/imalatg1 firma
tarafindan belirlenen parga garantisi verilmelidir. Orijinal yedek par¢a bulunmadigi durumlarda
kullanilacak yedek parga i¢in idarenin onay1 alinacaktir. Eski, ¢ikma, pasli, ezik vs. gibi kusurlu ve hatali
triin kullamlmayacaktir. Bu tip parga ve tirtinlerin idarenin onay1 alinmadan kullanmimiyla ilgili dogabilecek
ve olusacak hasarlarin tiim sorumlulugu yiiklenici firmaya aittir.

5.7.Degistirilen orijinal yedek pargalar i¢in yetkili servislerle iiretici firmalarin verdigi teknik garantiler
aynen gegerli olacaktir.

5.8.Aracin tamiri, bakimi ve onarimi sirasinda degistirilen eski pargalar atilmayacak, kontrol teskilati veya
ilgili birim ¢aligan personeline eksiksiz olarak ara¢ plaka numaralari yazili olarak teslim edilecektir.
5.9.Garantisi devam eden araglarin garanti kapsaminda yetkili servislerde tamir bakim onarimlar
yapilacaktir. Aracin yetkili servisince uygun olmayan tamir ve bakim yapilarak garanti kapsamindan
¢ikmast durumunda yiiklenici aragla ilgili olarak garanti sartlarinin ve yiikiimliiliiklerinin taahhiidiinii
garanti siirecince tistiine alnug sayilir. Bu husus aracin garanti siiresi boyunca devam eder.

5.10.Yliklenici firma tarafindan idarenin araglariyla ilgili gergeklestirilen tiim islemler idare tarafindan
kullanilan * Ariza Kayit Sistemi” ne uygun halde raporlanmalidir. Ayrica yiiklenici firma, idarenin istenilen
zamanda, 1dareye raporlama yapmakla yiikiimlidiir.

5.11.Yiiklenicinin arag iizerinde yaptig1 her tiirlii tamir, bakim ve onarimini tamamlamasi/tizerine muayene
ve kabul islemleri idarece yapilir.
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5.12.1dare filosuna yeni giren araglar bakim-onarima déhil olacak ve filodan ¢ikan araglarin bakim
onarimlart iptal edilecektir. Bu durumda bulunan araglarin plakalan yiikleniciye idare tarafindan
bildirilecektir.

Madde 6- FIRMANIN YUOKUMLULUKLERI:

6.1.Yiiklenici firma araglarin katalog bilgilerine ve teknik degerlerine baglh kalarak, fennine uygun tamir,
bakim ve onarimlari idarenin verecegi talimatlar dogrultusunda gerceklestirmekle yiikiimlidiir. idarenin
bilgisi ve onayr alinmadan gergeklestirilen islemler i¢in yiiklenici firma herhangi bir ticret talep edemez.
6.2.Arag yiikleniciye teslim edildigi sirada, yiiklenici arag iizerinde bulunan sokiilmesi ve tasinmasi
miimkiin olmayan, araca ait par¢a ve donamimda meydana gelebilecek ariza ve hasardan sorumlu olup
meydana gelebilecek ariza ve hasarlar gidermek zorundadir. Bu durumda herhangi bir ticret ve hak talep
edemez.

6.3.Aracin hareket etmesi miimkiin olmadig1 hallerde, aracin ariza durumuna gére mobil hizmet imkani
yiiklenici tarafindan saglanacak olup, yiiklenici ariza ve bakim ficreti haricinde herhangi bir ek iicret talep
edemez.

6.4.Ulke smirlari igerisinde aracin hareket etmesinin miimkiin olmadigi durumlarda yiiklenici firma (resmi
tatil ve bayram giinleri déhil) en ge¢ 1(bir) saat icerisinde 7 giin 24 saat yol yardimi ve onarimi (garantili
araglar igin ¢ekici dahil) hizmetini saglayacaktir. Izmir il sirlan igerisinde arizali araclar icin, cekici
hizmeti yiiklenici firma tarafindan idarece talep edildigi taktirde ticretsiz saglanacaktir. Cekici ile arizali
aracin sevki esnasinda meydana gelebilecek kaza, hasar, hirsizlik, yaralanma, 6liim ve 3. sahislara verilen
zararlardan yiiklenici sorumlu olup, meydana gelen ariza, hasar veya zararlar gidermekle yiikiimliidiir.
6.5.Yiklenici firma hangi arizanin kag¢ is giinii igerisinde veya kag saatte bitirilecedini, sozlesme
imzalamadan once liste halinde idareye bildirecektir. Yiiklenici tarafindan bildirilen siireler idarenin onay1
alindiktan sonra gegerli sayilacaktir,

6.6.Yiiklenici dogal afet (deprem, sel, yogun kar vb.) terér gibi hallerde hizmetlerin aksamamasi igin
idarenin talebini beklemeden idare ile temas kurarak bakim, onarim, servis ekiplerini takviye edecek ve
idarenin sevk ve talimatlar1 dogrultusunda, resmi tatil ve bayram giinleri dahil 7 giin 24 saat hizmetlerini
stirdiirecektir.

6.7.Yiiklenici, arag stiriiciilerine veya ilgili birimimize telefonla teknik destek hizmeti verecektir.
6.8.Yiiklenici biitiin bakim, ariza ve hasarlarin 6n tespitini ise baslamadan 6nce idarece yetkili kilinan
birimlere ve personele bildirir ve onay alindiktan sonra onarima baglar. Aracin servis girisinden onarimin
tamamlanincaya kadar olan siireglerin bildirimini yapar.

6.9.Yiiklenici araca neler yapildigini ve yapilan islemleri arag sicil kartlarina kayit yapacaktir. Bu sicil
kartlarinda pargalarin isim ve garanti siireleri bulunacak olup, her hak edis déneminde bu bilgiler idareye
yazih ve dijital ortamda teslim edilecektir. Ayrica yiiklenici firma, tamir siiresince idarenin talep etmesi
halinde bu bilgileri yazili ve dijital olarak idareye sunmakla yiikiimliidiir.

6.10.Yiiklenici, herhangi bir nedeni gerekge gostererek tamirde araci bekletmeyecektir. Yiiklenici tamir
bakimini ve revizyon yaptig1 yedek parcalara garanti verecek ve bunu idareye bildirecektir. Revizyonu
miimkiin olmayan par¢alarda par¢anin kullamlamaz veya is géremez raporunu idare istedigi takdirde teslim
etmekle ylktimliidiir.

6.11. Yiklenici araglarin tamir, bakim ve onarimi igin gerekli her tiirlii alet ve avadanliklari bulundurmak
zorundadr.

6.12.Yiiklenici servise birakilan araglarin bakim ve onarimlari sirasinda aracin igine ve koltuk désemelerine
zarar vermemek i¢in koruyucu kilif ve malzeme kullanacaktir. Bakim, onarim ve tamirleri i¢in servise
birakilan araglara yiiklenici tarafindan “hizmet dis1” tabelasi koyacaktir, Yiiklenici tarafindan teslim alinan
araglar ariza tespiti ve test siirlisii disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.

6.13.Yiiklenici, isi taahhiit ettigi siirede teslim etmedigi durumda sozlesmede belirlenen ceza
uygulanacaktir.

6.14.Yiiklenici firma, tamir, bakim ve onarimini yapmakla yiikiimlii oldugu araglarin tamiratini baska bir
firmaya devredemez veya herhangi sebep bahane ederek tamir, bakim ve onarimi yarida birakamaz. Istisnai
durumlarda (yiiklenici tarafindan sorunu ¢éziilemedigi) idarenin bilgisi dahilinde yiiklgnici garantili diger
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firmalarda bakim onarim ve tamirat1 yapilabilecektir. Araglarin tamiratinin yarida birakilmasi halinde idare
bakim onarim ve tamirati istedigi firmaya yaptirmakta serbesttir. Yiiklenici firma araglarmn tamir bakim ve
onarim bedelinin tamamint higbir itiraza gerek kalmaksizin 6demekle yiikiimliidiir. [darenin bilgisi disinda
yapilan onarim, yedek par¢a ve malzeme bedelleri kesinlikle 6denmez.

6.15.1dare istedigi zaman ve durumlarda, bakim ve onarimi yapilan araglarin tespitlerini, ana bayi veya
distribiitorde kontrol ettirme hakkina sahiptir. Bu isler igin ortaya ¢ikacak maliyet yiiklenici tarafindan
karsilanacaktir.

6.16.Yiiklenici firma 2(iki) giinii agan resmi tatil dénemlerinde gerekli tedbirleri (nébetgi teknik personel,
mobil ariza tespiti vb.) almakla yiikiimliidiir.

6.17.Yiiklenici firma is yeri kaskosu belgeleri, is saghg giivenligi belgeleri vb. ile kurtarict (anlasmali
firmasinin)ve mobil arag sayilarimin asgarisini idareye istenilmesi durumunda bildirmekle yiikiimliidiir.
6.18.Yiiklenici firma arag bakim ve onarimlarinda 6glen arasi saatlerinde hizmeti kesintisiz olarak sunmaya
devam edecektir,

6.19.Yiiklenici firma idaremiz araglarini tamir veya bekleme sirasinda yiiklenicinin servis hizmeti verdigi
kampiisteki glivenlikli park alaninda bulundurmakla yiikiimliidiir.

6.20.idaremiz araglarinda tamir, bakim, onarim vb. islemler sirasinda test, 6l¢lim, kalibrasyon, program
atilmasi, ariza silme, yazilim yiikleme, test cihazi ile yapilan kontrol vb. iglemler i¢in iicret talep
etmeyecektir.

6.21.Hizmet alimiyla yaptirilacak bakim onarim isi esnasinda Idare eger envanterinde yedek par¢a var ise,
bunlan yiikleniciye teslim edecektir. Bu durumlarda hizmet alimi sadece bakim onarim is¢ilik olarak
gergeklesecektir.

6.22.Kontrol Teskilati tiyelerine ve arac1 bakima gétiiren idare personeline, ara¢ bakim ve onarim esnasinda
yapilan islemleri kontrol edebilmeleri maksadiyla yiiklenicinin tamir béliimiine giris izni verilecektir.
6.23.Her arag i¢in idare tarafindan gérevli personelce doldurulan ariza tespit formu, aracin servise girisi
strasinda yiikleniciye teslim edilecektir. Araca yapilan on tespitte, yiiklenici tarafindan araca takilacak
malzemeler is¢ilik maliyeti (1skontolar1 da dahil) belirtilmis olan Proforma Belgesi idarenin
gorevlendirdigi personele ibraz edilecektir. Yiiklenici idarece gorevli personelin onay vermesi ile ise
baslayabilecektir.

6.24.Motor ve sasi degisimlerinde projelendirme masrafi yiikleniciye ait olup bu islem igin herhangi bir
licret 6denmeyecektir.

Madde 7- TAMIR SURELERI

7.1.Trafik kazali araglarin ve mekanik, motor vb. diger arizalarda azami tamir siiresi parga tedarikinden
sonra 20 (yirmi) isgiiniinii gegmeyecektir.

a) Araglarda beklenmedik bir arniza durumunda, yiikleniciye ariza tespiti ve gerekiyorsa arizal
parganin siparisi igin, belgelendirmek kaydiyla 24 saat siire verilir. Yiiklenici idare tarafindan
onaylanmis arizanin, aracin gérevine engel olup olmadigina yonelik kontrolleri yaparak hizmetinin
devamini saglamaya ¢aligir,

b) Apyrica, belgelendirmek kaydiyla, arizanin giderilmesi igin Yiikleniciye asagidaki siireler verilir;

¢) Parca degisimi gerektirmeyen ariza durumunda onarim siiresi 48 saat,

d) Degisimi gereken pargalar Tiirkiye’de mevcut ise 48 saat,

e) Degisimi gereken pargalar Tiirkiye’de mevcut degilse, Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanununda belirtilen yasal siireleri asmamak kaydi ile pargalarin Tiirk Giimriigtinden ¢ekilisinden
itibaren 48 saat iginde hizmete hazir hale getirecektir.

f) Trafik kazali araclarin onariminda, aracin KASKO ve Trafik sigortasinda belirtilen parga tedarik
stiresini takiben 20 is giinii i¢erisinde onarimi1 tamamlanacaktir.

g) Ihtiyag olunan yedek parcalarin yutdisindan gecikmesi durumunda Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda ve ilgili yonetmeliklerde belirtilen hususlar ytklenici tarafindan yerine
getirilecektir.

7.2.Trafik kazalarinda gerekli belgelerin tamamlanmasini takiben (trafik kaza raporlari, ghliyet ve ruhsat
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fotokopileri, alkol raporu, sigorta ve kasko belgeleri, gerekli hallerde idare onayr) ayni giin dosya agilist
yapilacak ve kasko onayina sunulacaktir.

7.3.Miidiirliigiimiizce ariza bildirimi yapilan ambulanslarin onarimmna sira bekletilmeden 6ncelik
taninacaktir. Idare ve yiiklenici tarafindan madde 6.5."de belirlenen siire asilmayacaktir.

7.4.Bir hafta ve tizerinde yapilacak is¢ilik kapsamina giren is gruplarindan yapilacak bakim onarimlarin
azami tamir stiresi ile ilgili idare ile kargilikli mutabakat saglanacaktir.

Madde 8- IS AKISI (SEVK, KONTROL, MUAYENE VE KABUL);

8.1.Her arag tamire Ariza Tespit Formu iizerinde talep yazisi ile idare yetkilisinin belirledigi personel
tarafindan getirilerek firma yetkilisine servis kayit formu karsiliginda teslim edilecektir.

8.2.Yiiklenici tarafindan araca yapilan is ve iglemlerle ilgili olarak malzeme ve is¢iligin ayrintili olarak
durumunu gosteren servis tutanagi istenildigi taktirde hizmet isleri kontrol teskilatina sunulur.

8.3.Tim bakim, tamir, onarim is ve islemleri tamamlandiktan sonra aragtan gikan parcalar yiiklenici
tarafindan idareye veya ilgili birim ¢aligan personeline orijinal kutusu ve varsa orijinal hologramlariyla
teslim edilir.

8.4.Bakim onarimlari tamamlanan araglar idarenin ilgili birim galiganina teslimi esnasinda arag ariza 1giklar
saglam ve rutin kontrolleri(kapr kilitleri, far ve sinyalizasyon sistemi, cam agma mekanizmalar, lastikleri
ve lastik havalari, 6n kabin temizligi, aracin dis temizligi, i¢ aydinlatma lambalar1 vs.) yapilmis bir sekilde
teslim edilecektir.

8.5.Araci teslim alan idare yetkilisi (ilgili birim ¢aliganlar1) Ariza Tespit Formundaki arizalarin diizgiin
yapilmadig1 durumda araci teslim almaz ve 7.Maddedeki siireler uygulanir.

8.6.Ara¢ aym ariza nedeni ile 10 (on) giin igerisinde iki veya daha fazla servise giderse, yiikleniciden
agiklayici bilgi ve belge idarece talep edilebilir. S6z konusu arizalarin tekrarlanmasi durumunda herhangi
bir icret 6denmez veya garanti kapsamindan yaptlir.

8.7.Arag teslim alindiktan sonra hatali is¢ilik ve pargalardan kaynaklanan, olusabilecek her tiirlii zarar ve
arizalardan yiiklenici sorumlu olup bunlarin giderilmesi igin ayrica bir iicret 6denmez.

Madde 9- ALT YUKLENICIiLER;

9.1.Yiiklenici sozlesme kapsaminda Izmir ili merkez ve ilgelerde kullanacag alt yiiklenicilerin listesini
idareye verecektir.

9.2.Alt yiiklenicilerin yapacag: biitiin ig ve islemlerden yiiklenici sorumludur.

9.3.Aracin garanti kapsaminda olmasi durumunda yapilacak is ve islemler i¢in genel hususlar bsliimiindeki
madde 5.9 gegerlidir.

Madde 10- HASARLI TRAFIK KAZALARI

10.1.Hasarh arag yetkili servise teslim edildigi giin, yiiklenici firma hasar tespiti yapmasi i¢in maksimum
2 is giinii icerisinde anlagmali ekspertizi getirtmekle yiikiimliidiir.

10.2.Arac1 teslim alan idare yetkilisi (ilgili birim ¢aliganlart) hasarin diizgiin giderilmedigi durumda araci
teslim almaz ve madde 7 hiikiimleri gegerlidir.

10.3.Ekspertiz raporuna istinaden yapilan tamir, bakim ve onarim islemlerinde onarinu yapan firmaya
sigorta veya kaskonun ddedigi iicret haricinde herhangi bir ticret denmez.

10.4.Hasarli ve kazali araglarin arka kabin, logo, telsiz, tepe lambasi ve sirenleriyle ilgili tamir ve onarimlar
idarenin uygun gordiigli ve onay verdigi alt yiiklenicilerle gergeklestirilecektir. Aksi durumda yiiklenici
firma idarenin eksik gordiigii tiim tamirat ve onarim bedellerini demekle yiikiimliidiir.

10.5.Aracin onarimi agir hasarli araglarda sigorta eksperinin baglama onayinin idareye bildirilmesinden
sonra madde 7.1 gegerlidir.
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Madde 11- GARANTI;

I1.1.Kullanilan tiim yedek par¢a ve malzemelerde yetkili servislerle iiretici firmalarin verdigi teknik
garantiler (en az 1 (bir) y1l) aynen gegerli olacaktir.

11.2.Garanti siiresi iginde degisen yedek parga, malzeme veya isgilikten kaynaklanan arizalar yiiklenici
tarafindan licretsiz olarak giderilecektir.

11.3.S6zlesme stiresi bitse dahi yiiklenicinin taktii par¢a, malzeme veya isgilikten kaynaklanan arizalar
i¢in garanti siiresince sorumlulugu devam eder.

Madde 12- DIGER HUSUSLAR

12.1.Yedek par¢anin iilke i¢inde bulunmamasi ve yurt digindan getirilecek olmasi durumunda Idareye
bilgi verilecektir. Yurt digindan getirilecek yedek pargalar igin kargo, sigorta, nakliye,
ambalajlama, gibi higbir ad altinda yiiklenici herhangi bir ticret talep etmeyecektir.

12.2. Motorlu tagitlarin dahil oldugu kalemdeki bakim ve onarim hizmeti i¢in ihaleye teklif veren istekli,
yetkili servis belgesine sahip olacaktir.

Madde 13- CEZALAR .
13.1Sartname kapsaminda belirtilen azami siireler ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde [hale

Dokiimanlarinda belirtilen ceza-i islemler uygulanacaktir.

Is bu sartname 13 (onii¢) madde ve 3 adet eKki ile birlikte 7 (yedi) sayfadan olusmaktadir.

IVECO MARKA ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIMI iCIN;

I Iveco Marka Tiim Araglar Igin Yedek Parca Dahil | 5-000 | Puan
Periyodik Bakim Onarim Hizmeti
Iveco Marka Tiim Araglarin Iscilik Dahil
e Periyodik Bakim Onarim Hizmeti 200 Fuan
ACIKLAMALAR :

1) 1 Puan : Yetkili Servis Fiyat Listesi Uzerinden 1 TL’ye karsilik gelir. Yedek Par¢a/ Malzeme
Alimu igin teklif verilirken;

2) Is¢ilik Tutar : Is¢ilik i¢in saatlik sabit ticret teklif edilecektir. Yetkili servisler tarafindan
sistemlerinde bulunan ilgili yapilacak olan isleme yonelik en diisiik saat katsayisi esas
aliacaktir. (Rot ayari, balans, rektefiye, harici isgilik vb. islem saatlerinin belirlenmesinde net
olmayan durumlarda Miidiirliigiimiiz yetkilileri ve Yiiklenici firma tarafindan ortak olarak

kararlastirllacak is¢ilik saati esas alinir.)
3) Isbu sézlesme 27/07/2020 — 31/12/2020 tarihleri arasinda gegerlidir.
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S Koy

IZMIR IL SAGLIK MUDURLUGU’NDE KULLANILAN NISSAN MARKA MOTORLU
TASITLARIN ISCILIK VE PARCA DAHIL TAMIR, BAKIM VE ONARIM TEKNIK
SARTNAMESI

Madde 1- AMAC;

[zmir 11 Saghk Miidiirligiine bagli birimlerde kullanilan motorlu tasitlarin sokme, takma, yenileme,
diizeltme, 6lgme, ayarlama, test etme, ddseme, yol yardimi, kaza gibi her tiirlii tamir, bakim, onarim ve
tadilat islemleri i¢in yedek parga ve is¢ilik dhil servis hizmeti alimidir.

Madde 2- KAPSAM;

[zmir 11 Saghk Miidirliigiine bagh birimlerde kullamlan motorlu tasitlarin periyodik bakim, ariza ve kaza
durumlarinda (hasarh trafik kazalari) {iretici firmalarin bakim el kitabinda belirtildigi ve onerildigi
hususlara uygun bir sekilde tamir, bakim ve onarimlarinin yapilarak motorlu tasitlarin verimli bir sekilde
calismasinin saglanmasi.

Madde 3- TANIMLAR;

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi: Bu teknik sartname kapsaminda yapilacak motorlu araglarin
tamir, bakim ve onarimlarinin yaptirilmasinda uyulacak genel sartnameyi,

Motorlu Tasit : Izmir {1 Saglik Miidiirltigiine bagl birimlerde kullanilan motorlu tagitlari
Idare : [zmir 11 Saghk Miidiirliigii

Yiiklenici :Uzerine ihale yapilan ve s6zlesme imzalanan istekli

Uretici Firma :Bu teknik sartname kapsamindaki motorlu tagitlar1 tireten firma,

Alt Yiiklenici :Bu teknik sartname kapsamindaki motorlu tasitlarin tamir, bakim ve

onariminin yapimt igin istekli tarafindan idareye bildirilmis 6zel veya tiizel kisilige sahip kurulus

Periyodik Bakim  :Motorlu tasitlarin verimli ¢alismasi igin belli periyotlarla yapilmas: gerekli
kilometre veya zamana bagh olarak par¢a degisim bakim isleri

Ariza :Tagita ait parcalarin bir veya bir kagiin olagan sekilde ¢alismamasi veya
fonksiyonlarini yerine getirmemesi durumunu,

Tamir Bakim Ve Onarim: Motorlu tagitin ¢alismasini 6nleyecek bir arizasi belirlendiginde bunun
giderilmesi igin yapilacak sokme, takma, yenileme, diizeltme, dlgme, ayarlama, test etme, doseme
gibi is¢ilik ve parga degistirme islemini,

Servis (Iscilik) Hizmeti: Ariza bildirim formunda belirlenen arizalarinin giderilmesi i¢in yapilan
hizmetlerini (is¢ilik) kapsar,

Ara¢ Arnza Tespit Ve Onarim Formu (Form 1): Aracin bagli bulundugu birim tarafindan
diizenlenen ve arag iizerinde yapilmast talep edilen Is Bildirim Formu

Proforma Fatura  :Yiiklenicinin degistirme yapacagi yedek parga ve iscilik ticreti i¢in 6demeye
esas teskil etmeyen ticretlendirilmesini gdsteren belgeyi,
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Kontrol (Kontrolliik):Idare tarafindan gorevlendirilen ve araglarin tamir, bakim, onarim islerinin
denetimi igin bir kisi veya bir komisyon aracilif1 ile yapilan kontrol faaliyetini,

Ariza Kayit Sistemi : Tamir ve bakima gonderilmis tiim araglarin, marka, model, ariza ve hasar
kayitlari, tamir, bakim ve onarim siireglerinin yer aldig1 bilgisayarl kayt sistemi,

Madde 4- MOTORLU TASITLAR iLE ILGILI HUSUSLAR;

4.1. Idare alim kapsaminda (listede) bulunan her tiirli motorlu tasitin ve yeni alinan tasitlarin bilgilerini,
alimdan 6nce isteklilere tekliflerin saglikli verilmesi bakimindan inceleme ve degetlendirme amaciyla imza
karsiliginda verecektir.
4.2.56z konusu listelerde motorlu tagitin;

a) Arag plaka numarasi

b) Motor numarasi ve sase numarasi

¢) Markasi

d) Modeli, bilgileri bulunmaktadir.

Madde 5- GENEL HUSUSLAR;

S.1.Yiklenici firma, tamir, bakim ve onarimlar esnasinda her tiirlii is ve is¢i saghg giivenligi i¢in gerekli
emniyet tedbirlerini almakla yiikiimliidiir.

5.2.Yiklenici firma ariza tespit, bakim, onarim ve tamirata alinan idare araglarina 6ncelik taniyacaktir.
5.3.Yiiklenici firma tiretici firmanin araca koydugu biitiin parcalari degistirme, tamir ve bakimm yapmak
icin gerekli teknik donamimi ve yetkili teknik personeli bulunduracaktir. Yetkisiz kisilerce yapilan
islemlerden dolay! firma sorumlu olacaktir. Ayrica olusacak ariza ve hasarla ilgili tiim servisleri (motor,
kaporta, boya, elektrik vb.) aym binada barindirmalidir.

5.4.Yiiklenici firma, zorunlu trafik muayenesinden kalmig olarak servise giren ve tamir/bakimi
vapildiktan sonra muayene tekrarindan kalan araglar ile muayene tarihinden 6nce servise giris yapan
arizali araglarin tamir siirelerinin sézlesmede belirtilen siireleri asmas1 durumunda muayene islemlerine
yonelik biitiin maddi zararlar1 (muayene tekrar ticreti, gecikme cezasi vb) ve tamirat: yapmakla
yiiktimlidiir.

5.5.Yiiklenici firma araci teslim aldig1 yerden ve aracin tamir bakim igin servise birakilmasindan, araci
idarenin yetkili kildig1 kisiye tekrar teslim edilmesine kadar gegen tamir bakim siiresi igerisinde
olusabilecek her tiirlii maddi hasar, kaza, hirsizlik, yaralanma, 6liim ve 3. sahislara verilen zararlardan
sorumludur. Yaptirilacak sigorta giderleri yiikleniciye aittir.

5.6.Araglarin tamir, bakim ve onarimlarinda orijinal parga kullanilmali ve ithalat¢i/imalatgi firma
tarafindan belirlenen parga garantisi verilmelidir. Orijinal yedek parga bulunmadigi durumlarda
kullanilacak yedek parca i¢in idarenin onayi alinacaktir. Eski, ¢ikma, paslh, ezik vs. gibi kusurlu ve hatali
tiriin kullanilmayacaktir. Bu tip parga ve iirlinlerin idarenin onay1 alinmadan kullanimiyla ilgili dogabilecek
ve olusacak hasarlarin tiim sorumlulugu yiiklenici firmaya aittir.

5.7.Degistirilen orijinal yedek pargalar igin yetkili servislerle iiretici firmalarin verdigi teknik garantiler
aynen gegerli olacaktir.

5.8.Aracin tamiri, bakimi ve onarimi sirasinda degistirilen eski pargalar atilmayacak, kontrol teskilati veya
ilgili birim ¢alisan personeline eksiksiz olarak ara¢ plaka numaralari yazili olarak teslim edilecektir.
5.9.Garantisi devam eden araglarin garanti kapsaminda yetkili servislerde tamir bakim onarimlari
yapilacaktir. Aracin yetkili servisince uygun olmayan tamir ve bakim yapilarak garanti kapsamindan
¢tkmast durumunda yiiklenici aragla ilgili olarak garanti gartlarimin ve yiikiimliiliklerinin taahhutdiinii
garanti siirecince tistline almig sayilir. Bu husus aracin garanti siiresi boyunca devam eder.

5.10.Yiiklenici firma tarafindan idarenin araglariyla ilgili ger¢eklestirilen tiim iglemler idare tarafindan
kullanilan ** Ariza Kayit Sistemi” ne uygun halde raporlanmalidir. Ayrica yiiklenici firma, idarenin istenilen
zamanda, idareye raporlama yapmakla yiikiimliidiir.

S.11.Yiiklenicinin arag tizerinde yaptig1 her tiirlii tamir, bakim ve onarimim tamamlamasi {izerine muayene
ve kabul islemleri idarece yapilir.
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5.12.1dare filosuna yeni giren araglar bakim-onarima dahil olacak ve filodan ¢ikan araglarin bakim
onarimlart iptal edilecektir. Bu durumda bulunan araglarin plakalar: yiikleniciye idare tarafindan
bildirilecektir.

Madde 6- FIRMANIN YUKUMLULUKLERI:

6.1.Yliklenici firma araglarin katalog bilgilerine ve teknik degerlerine bagl kalarak, fennine uygun tamir,
bakim ve onarimlar idarenin verecegi talimatlar dogrultusunda gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Idarenin
bilgisi ve onay1 alinmadan gergeklestirilen islemler igin yiiklenici firma herhangi bir ticret talep edemez.
6.2.Arag yiikleniciye teslim edildigi sirada, yiiklenici arag iizerinde bulunan sokiilmesi ve tasinmasi
miimkiin olmayan, araca ait par¢a ve donanimda meydana gelebilecek ariza ve hasardan sorumlu olup
meydana gelebilecek ariza ve hasarlari gidermek zorundadir. Bu durumda herhangi bir {icret ve hak talep
edemez.

6.3.Aracin hareket etmesi miimkiin olmadig hallerde, aracin ariza durumuna gore mobil hizmet imkéani
yiiklenici tarafindan saglanacak olup, yiiklenici ariza ve bakim {icreti haricinde herhangi bir ek ticret talep
edemez.

6.4.Ulke sinirlar1 igerisinde aracin hareket etmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda yiiklenici firma (resmi
tatil ve bayram giinleri dahil) en ge¢ 1(bir) saat igerisinde 7 giin 24 saat yol yardimi ve onarimi (garantili
araglar i¢in ¢ekici déhil) hizmetini saglayacaktir. Izmir il smirlan icerisinde arizali araglar icin, ¢ekici
hizmeti yiiklenici firma tarafindan idarece talep edildigi taktirde iicretsiz saglanacaktir. Cekici ile arizali
aracin sevki esnasinda meydana gelebilecek kaza, hasar, hirsizlik, yaralanma, 8liim ve 3. sahislara verilen
zararlardan yiiklenici sorumlu olup, meydana gelen ariza, hasar veya zararlar1 gidermekle yiikiimliidiir.
6.5.Yiiklenici firma hangi arizanin kag¢ is giinii igerisinde veya kag saatte bitirilecegini, sézlesme
imzalamadan 6nce liste halinde idareye bildirecektir. Yiiklenici tarafindan bildirilen siireler idarenin onay1
alindiktan sonra gegerli sayilacaktir.

6.6.Yiiklenici dogal afet (deprem, sel, yogun kar vb.) terdr gibi hallerde hizmetlerin aksamamasi i¢in
idarenin talebini beklemeden idare ile temas kurarak bakim, onarim, servis ekiplerini takviye edecek ve
idarenin sevk ve talimatlar dogrultusunda, resmi tatil ve bayram giinleri dahil 7 giin 24 saat hizmetlerini
stirdiirecekdtir.

6.7.Yklenici, arag siiriiciilerine veya ilgili birimimize telefonla teknik destek hizmeti verecektir.
6.8.Yiiklenici biitiin bakim, ariza ve hasarlarin 6n tespitini ige baglamadan once idarece yetkili kilinan
birimlere ve personele bildirir ve onay alindiktan sonra onarima baslar. Aracin servis girisinden onarimin
tamamlanincaya kadar olan stireglerin bildirimini yapar.

6.9.Yiklenici araca neler yapildigini ve yapilan islemleri arag sicil kartlarina kayit yapacaktir. Bu sicil
kartlarinda pargalarin isim ve garanti siireleri bulunacak olup, her hak edis déneminde bu bilgiler idareye
yazili ve dijital ortamda teslim edilecektir. Ayrica yiiklenici firma, tamir siiresince idarenin talep etmesi
halinde bu bilgileri yazih ve dijital olarak idareye sunmakla yiikiimliidiir.

6.10.Yiiklenici, herhangi bir nedeni gerek¢e gistererek tamirde araci bekletmeyecektir. Yiiklenici tamir
bakimini ve revizyon yaptifi yedek pargalara garanti verecek ve bunu idareye bildirecektir. Revizyonu
miimkiin olmayan pargalarda parganin kullanilamaz veya is goremez raporunu idare istedigi takdirde teslim
etmekle yiiktimliidr.

6.11. Yiiklenici araglarin tamir, bakim ve onarimi i¢in gerekli her tiirlii alet ve avadanliklari bulundurmak
zorundadir.

6.12.Yiklenici servise birakilan araglarin bakim ve onarimlari sirasinda aracin igine ve koltuk désemelerine
zarar vermemek i¢in koruyucu kilif ve malzeme kullanacaktir, Bakim, onarim ve tamirleri igin servise
birakilan araglara yiiklenici tarafindan “hizmet dig1” tabelas: koyacaktir. Yiiklenici tarafindan teslim alinan
araglar ariza tespiti ve test siiriisti diginda kesinlikle kullanilmayacaktir.

6.13.Yiiklenici, isi taahhiit ettigi stirede teslim etmedigi durumda soézlesmede belirlenen ceza
uygulanacaktir.

6.14.Yklenici firma, tamir, bakim ve onarimini yapmakla yiikiimlii oldugu araglarin tamiratim bagka bir
firmaya devredemez veya herhangi sebep bahane ederek tamir, bakim ve onarimi yarida birakamaz. istisnai
durumlarda (ytiklenici tarafindan sorunu ¢6ziilemedigi) idarenin bilgisi déhilinde yiiklenici garantili diger
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firmalarda bakim onarim ve tamirati yapilabilecektir. Araglarin tamiratinin yarida birakilmasi halinde idare
bakim onarim ve tamirati istedigi firmaya yaptirmakta serbesttir. Yiiklenici firma araglarin tamir bakim ve
onarim bedelinin tamamim higbir itiraza gerek kalmaksizin 6demekle yiikiimliidiir. idarenin bilgisi disinda
yapilan onarim, yedek parga ve malzeme bedelleri kesinlikle 6denmez.

6.15.Idare istedigi zaman ve durumlarda, bakim ve onarimi yapilan araglarin tespitlerini, ana bayi veya
distribiitérde kontrol ettirme hakkina sahiptir. Bu isler igin ortaya ¢ikacak maliyet yiiklenici tarafindan
karsilanacaktir.

6.16.YKklenici firma 2(iki) giinii asan resmi tatil donemlerinde gerekli tedbirleri (nobetgi teknik personel,
mobil ariza tespiti vb.) almakla yiikiimliidiir.

6.17.Yliklenici firma is yeri kaskosu belgeleri, is saghgi giivenligi belgeleri vb. ile kurtarici (anlasmali
firmasinin)ve mobil arag sayilarinin asgarisini idareye istenilmesi durumunda bildirmekle yiikiimliidiir.
6.18.Yiiklenici firma arag bakim ve onarimlarinda 6glen arasi saatlerinde hizmeti kesintisiz olarak sunmaya
devam edecektir.

6.19.Yliklenici firma idaremiz araglarini tamir veya bekleme sirasinda yiiklenicinin servis hizmeti verdigi
kampiisteki giivenlikli park alaninda bulundurmakla yiikiimliidiir.

6.20.1daremiz araglarinda tamir, bakim, onarim vb. islemler sirasinda test, lgiim, kalibrasyon, program
atilmasi, ariza silme, yazihm yiikleme, test cihazi ile yapilan kontrol vb. iglemler igin iicret talep
etmeyecektir.

6.21.Hizmet alimiyla yaptirilacak bakim onarim isi esnasinda Idare eger envanterinde yedek parga var ise,
bunlan yiikleniciye teslim edecektir. Bu durumlarda hizmet alim1 sadece bakim onarim is¢ilik olarak
gerceklesecektir.

6.22.Kontrol Teskilat1 iyelerine ve arac1 bakima gétiiren idare personeline, arag bakim ve onarim esnasinda
yapilan islemleri kontrol edebilmeleri maksadiyla yiiklenicinin tamir béliimiine giris izni verilecektir.
6.23.Her arag i¢in idare tarafindan gorevli personelce doldurulan ariza tespit formu, aracin servise girisi
sirasinda yiikleniciye teslim edilecektir. Araca yapilan 6n tespitte, yilklenici tarafindan araca takilacak
malzemeler iscilik maliyeti (1skontolar1 da dahil) belirtilmis olan Proforma Belgesi idarenin
gorevlendirdigi personele ibraz edilecektir. Yiiklenici idarece gérevli personelin onay vermesi ile ise
bagslayabilecektir.

6.24.Motor ve gasi degisimlerinde projelendirme masrafi yiikleniciye ait olup bu islem i¢in herhangi bir
licret ddenmeyecektir.

Madde 7- TAMIR SURELERI

7.1.Trafik kazal araglarin ve mekanik, motor vb. diger arizalarda azami tamir siiresi parca tedarikinden
sonra 20 (yirmi) isgiiniinii gegmeyecektir.

a) Araglarda beklenmedik bir ariza durumunda, yiikleniciye ariza tespiti ve gerekiyorsa arizali
par¢anin siparisi i¢in, belgelendirmek kaydiyla 24 saat siire verilir. Yiiklenici idare tarafindan
onaylanmig arizanin, aracin gérevine engel olup olmadigina yonelik kontrolleri yaparak hizmetinin
devamini saglamaya calisir.

b) Ayrica, belgelendirmek kaydiyla, arizamin giderilmesi igin Yiikleniciye asagidaki siireler verilir;

c) Parga degisimi gerektirmeyen ariza durumunda onarim siiresi 48 saat,

d) Degisimi gereken pargalar Tiirkiye’de mevcut ise 48 saat,

e) Degisimi gereken pargalar Tiirkiye’de mevcut degilse, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanununda belirtilen yasal siireleri agmamak kaydi ile pargalarin Tiirk Glimriigiinden ¢ekilisinden
itibaren 48 saat iginde hizmete hazir hale getirecektir.

f) Trafik kazali araglarin onariminda, aracin KASKO ve Trafik sigortasinda belirtilen par¢a tedarik
stiresini takiben 20 is giinii igerisinde onarimi1 tamamlanacaktir.

g) Ihtiyag olunan yedek pargalarin yutdisindan gecikmesi durumunda Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda ve ilgili yonetmeliklerde belirtilen hususlar yiiklenici tarafindan yerine
getirilecektir.

7.2.Trafik kazalarinda gerekli belgelerin tamamlanmasim takiben (trafik kaza raporlari| ehliyet ve ruhsat
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fotokopileri, alkol raporu, sigorta ve kasko belgeleri, gerekli hallerde idare onay1) ayni giin dosya agilist
yapilacak ve kasko onayina sunulacaktir.

7.3.Miidiirligiimiizce ariza bildirimi yapilan ambulanslarin onarimina sira bekletilmeden &ncelik
taninacaktir. Idare ve yiiklenici tarafindan madde 6.5.’de belirlenen siire asilmayacaktir.

7.4.Bir hafta ve lizerinde yapilacak is¢ilik kapsamina giren is gruplarindan yapilacak bakim onarimlarin
azami tamir siiresi ile ilgili idare ile kargilikli mutabakat saglanacaktir.

Madde 8- IS AKISI (SEVK, KONTROL, MUAYENE VE KABUL);

8.1.Her arag tamire Arza Tespit Formu iizerinde talep yazisi ile idare yetkilisinin belirledigi personel
tarafindan getirilerek firma yetkilisine servis kayit formu karsiliginda teslim edilecektir.

8.2.Yiiklenici tarafindan araca yapilan ig ve iglemlerle ilgili olarak malzeme ve isciligin ayrintili olarak
durumunu gésteren servis tutanag istenildigi taktirde hizmet isleri kontrol teskilatina sunulur.

8.3.Tim bakim, tamir, onarim is ve islemleri tamamlandiktan sonra aragtan ¢ikan pargalar yiiklenici
tarafindan idareye veya ilgili birim ¢alisan personeline orijinal kutusu ve varsa orijinal hologramlariyla
teslim edilir.

8.4.Bakim onarimlari tamamlanan araglar idarenin ilgili birim ¢alisanina teslimi esnasinda arag ariza 1s1iklar
saglam ve rutin kontrolleri(kap: kilitleri, far ve sinyalizasyon sistemi, cam agma mekanizmalari, lastikleri
ve lastik havalari, 6n kabin temizligi, aracin dig temizligi, i¢ aydinlatma lambalar1 vs.) yapilmus bir sekilde
teslim edilecektir.

8.5.Arac1 teslim alan idare yetkilisi (ilgili birim g¢aliganlar1) Ariza Tespit Formundaki arizalarin diizgiin
yapilmadigi durumda araci teslim almaz ve 7.Maddedeki siireler uygulanir.

8.6.Ara¢ ayni ariza nedeni ile 10 (on) giin igerisinde iki veya daha fazla servise giderse, yiikleniciden
agiklayici bilgi ve belge Idarece talep edilebilir. S6z konusu arizalarin tekrarlanmasi durumunda herhangi
bir iicret 6denmez veya garanti kapsamindan yapilir,

8.7.Arag teslim alindiktan sonra hatali ig¢ilik ve pargalardan kaynaklanan, olusabilecek her tiirlii zarar ve
anzalardan ytiklenici sorumlu olup bunlarin giderilmesi i¢in ayrica bir ticret denmez.

Madde 9- ALT YUKLENICILER;

" 9.1.Yiklenici sozlesme kapsaminda Izmir ili merkez ve ilgelerde kullanacag: alt yiiklenicilerin listesini
idareye verecektir.

9.2.Alt ytiklenicilerin yapacag biitiin ig ve islemlerden yiiklenici sorumludur.

9.3.Aracin garanti kapsaminda olmasi durumunda yapilacak is ve islemler i¢in genel hususlar boliimiindeki
madde 5.9 gecerlidir.

Madde 10- HASARLI TRAFIiK KAZALARI

10.1.Hasarh arag yetkili servise teslim edildigi giin, yiiklenici firma hasar tespiti yapmasi i¢in maksimum
2 is giinti igerisinde anlagmali ekspertizi getirtmekle yiikiimliidiir.

10.2.Arac1 teslim alan idare yetkilisi (ilgili birim ¢alisanlari) hasarin diizgiin giderilmedigi durumda araci
teslim almaz ve madde 7 hiikiimleri gegerlidir.

10.3.Ekspertiz raporuna istinaden yapilan tamir, bakim ve onarim iglemlerinde onarimi yapan firmaya
sigorta veya kaskonun &dedigi ticret haricinde herhangi bir iicret denmez.

10.4.Hasarli ve kazal araglarin arka kabin, logo, telsiz, tepe lambasi ve sirenleriyle ilgili tamir ve onarimlar
idarenin uygun gérdiigii ve onay verdigi alt yiiklenicilerle gergeklestirilecektir. Aksi durumda yiiklenici
firma idarenin eksik gordiigii tiim tamirat ve onarim bedellerini 6demekle yiikiimliidiir.

10.5.Aracin onarimi agir hasarl araglarda sigorta eksperinin baglama onayinin idareye bildirilmesinden
sonra madde 7.1 gecerlidir.

Madde 11- GARANTI;
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11.1.Kullanilan tiim yedek par¢a ve malzemelerde yetkili servislerle tiretici firmalarin verdigi teknik
garantiler (en az 1 (bir) yil) aynen gegerli olacaktir.

11.2.Garanti siiresi i¢inde degisen yedek parga, malzeme veya is¢ilikten kaynaklanan arizalar yiiklenici
tarafindan {icretsiz olarak giderilecektir.

11.3.86zlesme siiresi bitse dahi yiiklenicinin taktigi parga, malzeme veya isgilikten kaynaklanan arizalar
i¢in garanti stiresince sorumlulugu devam eder.

Madde 12- DIGER HUSUSLAR

12.1.Yedek parganin iilke i¢inde bulunmamasi ve yurt digindan getirilecek olmasi durumunda Idareye
bilgi verilecektir. Yurt digindan getirilecek yedek pargalar igin kargo, sigorta, nakliye,
ambalajlama, gibi hi¢bir ad altinda yiiklenici herhangi bir iicret talep etmeyecektir.

12.2. Motorlu tasitlarin dahil oldugu kalemdeki bakim ve onarim hizmeti i¢in ihaleye teklif veren istekli,
yetkili servis belgesine sahip olacaktir.

Madde 13- CEZALAR _
13.1Sartname kapsaminda belirtilen azami siireler ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde ihale

Dokiimanlarinda belirtilen ceza-i islemler uygulanacaktir.

is bu sartname 13 (onii¢) madde ve 3 adet eki ile birlikte 7 (yedi) sayfadan olusmaktadir.

NISSAN MARKA ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIMI ICiN;

! Nissan Marka Tiim Araglar Igin Yedek Parca 5.000 | Puan
Dahil Periyodik Bakim Onarim Hizmeti
Nissan Marka Tiim Araglarin Is¢ilik Dahil
2 Periyodik Bakim Onarim Hizmeti A e
ACIKLAMALAR :

1) 1 Puan : Yetkili Servis Fiyat Listesi Uzerinden 1 TL’ye karsilik gelir. Yedek Par¢a/ Malzeme
Alimi igin teklif verilirken;

2) Iscilik Tutan : Isgilik igin saatlik sabit ticret teklif edilecektir. Yetkili servisler tarafindan
sistemlerinde bulunan ilgili yapilacak olan isleme yonelik en diisiik saat katsayisi esas
alinacaktir. (Rot ayari, balans, rektefiye, harici is¢ilik vb. islem saatlerinin belirlenmesinde net
olmayan durumlarda Miidiirliigimiiz yetkilileri ve Yiiklenici firma tarafindan ortak olarak
kararlagtirilacak isgilik saati esas alinir.)

3) Isbu sdzlesme 20/07/2020 — 31/12/2020 tarihleri arasinda gecerlidir.
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IZMIR iL SAGLIK MUDURLUGU’NDE KULLANILAN OPEL MARKA MOTORLU
TASITLARIN ISCILIK VE PARCA DAHIL TAMIR, BAKIM VE ONARIM TEKNiK
SARTNAMESI

Madde 1- AMAC;

fzmir Il Saglik Midirliigiine bagh birimlerde kullanilan motorlu tasitlarin sékme, takma, yenileme,
diizeltme, 6lgme, ayarlama, test etme, doseme, yol yardimi, kaza gibi her tiirlii tamir, bakim, onarim ve
tadilat iglemleri igin yedek parga ve is¢ilik dahil servis hizmeti alimidir.

Madde 2- KAPSAM;

Izmir 11 Saghk Miidiirliigiine bagh birimlerde kullanilan motorlu tasitlarin periyodik bakim, anza ve kaza
durumlarinda (hasarh trafik kazalari) tiretici firmalarin bakim el kitabinda belirtildigi ve onerildigi
hususlara uygun bir sekilde tamir, bakim ve onarimlarimin yapilarak motorlu tasitlarin verimli bir sekilde
calismasimin saglanmasi.

Madde 3- TANIMLAR;

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi: Bu teknik sartname kapsaminda yapilacak motorlu araglarin
tamir, bakim ve onarimlarinin yaptirilmasinda uyulacak genel sartnameyi,

Motorlu Tasit : [zmir 11 Saglik Miidiirliigiine bagli birimlerde kullanilan motorlu tasitlar:
idare : [zmir 11 Saglik Miidiirliigt

Yiiklenici :Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekli

Uretici Firma :Bu teknik sartname kapsamindaki motorlu tasitlari {ireten firma,

Alt Yiiklenici :Bu teknik sartname kapsamindaki motorlu tasitlarin tamir, bakim ve

onariminin yapimi igin istekli tarafindan idareye bildirilmis 6zel veya tiizel kisilige sahip kurulus

Periyodik Bakim  :Motorlu tasitlarin verimli ¢aligmasi igin belli periyotlarla yapilmasi gerekli
kilometre veya zamana bagli olarak par¢a degisim bakim isleri

Ariza :Tagita ait pargalarin bir veya bir kaginin olagan sekilde ¢alismamasi veya
fonksiyonlarini yerine getirmemesi durumunu,

Tamir Bakim Ve Onarim: Motorlu tasitin ¢aligmasini nleyecek bir arizasi belirlendiginde bunun
giderilmesi igin yapilacak stkme, takma, yenileme, diizeltme, 6lgme, ayarlama, test etme, déseme
gibi is¢ilik ve parga degistirme islemini,

Servis (iscilik) Hizmeti: Ariza bildirim formunda belirlenen arizalarmin giderilmesi icin yapilan
hizmetlerini (is¢ilik) kapsar,

Ara¢ Anza Tespit Ve Onarim Formu (Form 1): Aracin bagli bulundugu birim tarafindan
diizenlenen ve arag iizerinde yapilmasi talep edilen Is Bildirim Formu

Proforma Fatura  :Yiiklenicinin degistirme yapacag yedek parca ve iscilik ticreti igin 6demeye
esas teskil etmeyen ticretlendirilmesini gdsteren belgeyi,
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Kontrol (Kontrolliik):[dare tarafindan gorevlendirilen ve araglarin tamir, bakim, onarim islerinin
denetimi igin bir kisi veya bir komisyon araciligi ile yapilan kontrol faaliyetini,

Ariza Kayit Sistemi : Tamir ve bakima génderilmis tiim araglarin, marka, model, ariza ve hasar
kayitlari, tamir, bakim ve onarim siireglerinin yer aldig: bilgisayarl kayit sistemi,

Madde 4- MOTORLU TASITLAR ILE ILGILI HUSUSLAR;

4.1. idare alim kapsaminda (listede) bulunan her tiirlit motorlu tasitin ve yeni alinan tagitlarin bilgilerini,
alimdan 6nce isteklilere tekliflerin saglikli verilmesi bakimindan inceleme ve degerlendirme amaciyla imza
karsiliginda verecektir.
4.2.S6z konusu listelerde motorlu tasitin;

a) Arag¢ plaka numarasi

b) Motor numarasi ve sase numarasi

¢) Markasi

d) Modeli, bilgileri bulunmaktadir.

Madde 5- GENEL HUSUSLAR;

5.1.Yiiklenici firma, tamir, bakim ve onarimlar esnasinda her tiirlii is ve ig¢i sagligi giivenligi i¢in gerekli
emniyet tedbirlerini almakla ytiktimliidir.

5.2.Yiiklenici firma ariza tespit, bakim, onarim ve tamirata alinan idare araglarina 6ncelik taniyacaktir.
5.3.Yiiklenici firma Uretici firmanin araca koydugu biitiin pargalar1 degistirme, tamir ve bakimini yapmak
i¢cin gerekli teknik donammi ve yetkili teknik personeli bulunduracaktir. Yetkisiz kisilerce yapilan
islemlerden dolay: firma sorumlu olacaktir. Ayrica olusacak ariza ve hasarla ilgili tiim servisleri (motor,
kaporta, boya, elektrik vb.) ayni binada barindirmahdir.

5.4.Yiiklenici firma, zorunlu trafik muayenesinden kalmis olarak servise giren ve tamir/bakimi
yapildiktan sonra muayene tekrarindan kalan araglar ile muayene tarihinden 6nce servise giris yapan
arizali araglarin tamir stirelerinin sozlesmede belirtilen siireleri agmasi1 durumunda muayene islemlerine
yonelik biitiin maddi zararlar1 (muayene tekrar iicreti, gecikme cezasi vb) ve tamirati yapmakla
yiikiimlidiir.

5.5.Yiklenici firma araci teslim aldig1 yerden ve aracin tamir bakim igin servise birakilmasindan, araci
idarenin yetkili kildig1 kisiye tekrar teslim edilmesine kadar gecen tamir bakim siiresi igerisinde
olusabilecek her tiirlii maddi hasar, kaza, hirsizlik, yaralanma, 6liim ve 3. sahislara verilen zararlardan
sorumludur. Yaptirilacak sigorta giderleri yiikleniciye aittir.

5.6.Araglarin tamir, bakim ve onarimlarinda orijinal parga kullanilmali:ve ithalat¢i/imalat¢i firma
tarafindan belirlenen parga garantisi verilmelidir. Orijinal yedek par¢ca bulunmadifi durumlarda
kullanilacak yedek parga icin idarenin onay1 alinacaktir. Eski, ¢ikma, pasli, ezik vs. gibi kusurlu ve hatal
tirlin kullanilmayacaktir. Bu tip parga ve tirtinlerin idarenin onay1 alinmadan kullanimiyla ilgili dogabilecek
ve olusacak hasarlarin tiim sorumlulugu yiiklenici firmaya aittir.

5.7.Degistirilen orijinal yedek pargalar i¢in yetkili servislerle iiretici firmalarin verdigi teknik garantiler
aynen gecerli olacaktir.

5.8.Aracin tamiri, bakimi ve onarimi sirasinda degistirilen eski pargalar atilmayacak, kontrol teskilati veya
ilgili birim ¢alisan personeline eksiksiz olarak arag plaka numaralar1 yazil olarak teslim edilecektir.
5.9.Garantisi devam eden araglarin garanti kapsaminda yetkili servislerde tamir bakim onarimlart
yapilacaktir. Aracin yetkili servisince uygun olmayan tamir ve bakim yapilarak garanti kapsamindan
¢tkmast durumunda yiiklenici aragla ilgili olarak garanti sartlarinin ve yiikiimliliiklerinin taahhtidiinii
garanti siirecince tistiine almis sayilir. Bu husus aracin garanti siiresi boyunca devam eder.

5.10.Yiiklenici firma tarafindan idarenin araglariyla ilgili gergeklestirilen tiim iglemler idare tarafindan
kullanilan “ Ariza Kayit Sistemi” ne uygun halde raporlanmalidir. Ayrica yiiklenici firma, idarenin istenilen
zamanda, idareye raporlama yapmakla yiikiimliidir.

5.11.Yliklenicinin arag iizerinde yaptigi her tiirlii tamir, bakim ve onarimini tamamlamasi tizerine muayene
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5.12.Idare filosuna yeni giren araglar bakim-onarima dahil olacak ve filodan cikan araglarin bakim
onarimlart iptal edilecektir. Bu durumda bulunan araglarin plakalari yiikleniciye idare tarafindan
bildirilecektir.

Madde 6- FIRMANIN YUKUMLULUKLERI:

6.1.Yiiklenici firma araglarin katalog bilgilerine ve teknik degerlerine bagli kalarak, fennine uygun tamir,
bakim ve onarimlar idarenin verecegi talimatlar dogrultusunda gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Idarenin
bilgisi ve onay1 alinmadan gergeklestirilen islemler igin yiiklenici firma herhangi bir iicret talep edemez.
6.2.Arag yiikleniciye teslim edildigi sirada, yiiklenici arag iizerinde bulunan sokiilmesi ve tasinmasi
miimkiin olmayan, araca ait par¢a ve donanimda meydana gelebilecek ariza ve hasardan sorumlu olup
meydana gelebilecek ariza ve hasarlari gidermek zorundadir. Bu durumda herhangi bir iicret ve hak talep
edemez.

6.3.Aracin hareket etmesi miimkiin olmadig1 hallerde, aracin ariza durumuna gére mobil hizmet imkan
yiiklenici tarafindan saglanacak olup, yiiklenici ariza ve bakim iicreti haricinde herhangi bir ek iicret talep
edemez.

6.4.Ulke sinirlar igerisinde aracin hareket etmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda yiiklenici firma (resmi
tatil ve bayram giinleri déhil) en geg¢ 1(bir) saat igerisinde 7 giin 24 saat yol yardimi ve onarimi (garantili
araglar i¢in gekici dahil) hizmetini saglayacaktir. Izmir il simirlan igerisinde arizali araglar i¢in, cekici
hizmeti yiiklenici firma tarafindan idarece talep edildigi taktirde licretsiz saglanacaktir. Cekici ile arizali
aracin sevki esnasinda meydana gelebilecek kaza, hasar, hirsizlik, yaralanma, 6liim ve 3. sahislara verilen
zararlardan yiiklenici sorumlu olup, meydana gelen ariza, hasar veya zararlar gidermekle yiikiimliidiir.
6.5.Yiklenici firma hangi arizanin kag ig giinii igerisinde veya kag saatte bitirilecegini, sozlesme
imzalamadan 6nce liste halinde idareye bildirecektir. Yiiklenici tarafindan bildirilen siireler idarenin onay1
alindiktan sonra gegerli sayilacaktir.

6.6.Yliklenici dogal afet (deprem, sel, yogun kar vb.) terér gibi hallerde hizmetlerin aksamamasi igin
idarenin talebini beklemeden idare ile temas kurarak bakim, onarim, servis ekiplerini takviye edecek ve
idarenin sevk ve talimatlar1 dogrultusunda, resmi tatil ve bayram giinleri dahil 7 giin 24 saat hizmetlerini
stirdiirecektir.

6.7.Yiiklenici, arag siiriiciilerine veya ilgili birimimize telefonla teknik destek hizmeti verecektir.
6.8.Yiiklenici biitiin bakim, ariza ve hasarlarin 6n tespitini ise baglamadan 6nce idarece yetkili kilinan
birimlere ve personele bildirir ve onay alindiktan sonra onarima baslar. Aracin servis girisinden onarimim
tamamlanincaya kadar olan siireglerin bildirimini yapar.

6.9.Yiiklenici araca neler yapildigini ve yapilan iglemleri arag¢ sicil kartlarina kayit yapacaktir. Bu sicil
kartlarinda pargalarin isim ve garanti siireleri bulunacak olup, her hak edis déneminde bu bilgiler idareye
yazil ve dijital ortamda teslim edilecektir. Ayrica yiiklenici firma, tamir siiresince idarenin talep etmesi
halinde bu bilgileri yazil ve dijital olarak idareye sunmakla yiikiimliidiir.

6.10.Yiiklenici, herhangi bir nedeni gerekge gostererek tamirde araci bekletmeyecektir. Yiiklenici tamir
bakimini ve revizyon yaptigi yedek pargalara garanti verecek ve bunu idareye bildirecektir. Revizyonu
miimkiin olmayan pargalarda parganin kullanilamaz veya is géremez raporunu idare istedigi takdirde teslim
etmekle yiikiimludiir.

6.11. Yiiklenici araglarin tamir, bakim ve onarimi igin gerekli her tiirlii alet ve avadanliklari bulundurmak
zorundadir,

6.12.Yiiklenici servise birakilan araglarin bakim ve onarimlari sirasinda aracin icine ve koltuk désemelerine
zarar vermemek i¢in koruyucu kilif ve malzeme kullanacaktir. Bakim, onarim ve tamirleri igin servise
birakilan araglara yiiklenici tarafindan “hizmet dis1” tabelasi koyacaktir. Yiiklenici tarafindan teslim alinan
araglar ariza tespiti ve test siiriigii diginda kesinlikle kullamilmayacaktir.

6.13.Yiklenici, isi taahhiit ettidi siirede teslim etmedigi durumda sdzlesmede belirlenen ceza
uygulanacaktir.

6.14.Yiklenici firma, tamir, bakim ve onarimini yapmakla yiikiimlii oldugu araglarin tamiratin1 bagka bir
firmaya devredemez veya herhangi sebep bahane ederek tamir, bakim ve onarimi yarida birakamaz. Istisnai

-

durumlarda (ytiklenici tarafindan sorunu ¢éziilemedigi) idare gisi dahilinde yiiklentei garantili diger




firmalarda bakim onarim ve tamirat: yapilabilecektir. Araglarin tamiratinin yarida birakilmasi halinde idare
bakim onarim ve tamirati istedigi firmaya yaptirmakta serbesttir. Yiiklenici firma araglarin tamir bakim ve
onarim bedelinin tamamini higbir itiraza gerek kalmaksizin 6demekle yiikiimliidiir. idarenin bilgisi disinda
yapilan onarim, yedek parga ve malzeme bedelleri kesinlikle 6denmez.

6.15.1dare istedigi zaman ve durumlarda, bakim ve onarimi yapilan araglarin tespitlerini, ana bayi veya
distribiitérde kontrol ettirme hakkina sahiptir. Bu isler igin ortaya ¢ikacak maliyet yiiklenici tarafindan
kargilanacaktir.

6.16.Yiiklenici firma 2(iki) giinii agan resmi tatil donemlerinde gerekli tedbirleri (nobetgi teknik personel,
mobil ariza tespiti vb.) almakla yiikiimliidiir.

6.17.Yiklenici firma is yeri kaskosu belgeleri, is sagligt giivenligi belgeleri vb. ile kurtarici (anlasmali
firmasinin)ve mobil arag sayilarinin asgarisini idareye istenilmesi durumunda bildirmekle yiikiimliidir.
6.18.Yiiklenici firma arag bakim ve onarimlarinda $glen arasi saatlerinde hizmeti kesintisiz olarak sunmaya
devam edecektir.

6.19.Yiiklenici firma idaremiz araglarini tamir veya bekleme sirasinda yiiklenicinin servis hizmeti verdigi
kampiisteki giivenlikli park alaninda bulundurmakla yiikiimliidiir.

6.20.Idaremiz araglarinda tamir, bakim, onarim vb. islemler sirasinda test, 6l¢iim, kalibrasyon, program
atilmasi, ariza silme, yazihm yiikleme, test cihazi ile yapilan kontrol vb. islemler igin iicret talep
etmeyecektir.

6.21.Hizmet alimiyla yaptirilacak bakim onarim isi esnasinda idare eger envanterinde yedek parga var ise,
bunlan yiikleniciye teslim edecektir. Bu durumlarda hizmet alimi1 sadece bakim onarim isgcilik olarak
gerceklesecektir.

6.22.Kontrol Tegkilat: tiyelerine ve arac1 bakima gétiiren idare personeline, arag bakim ve onarim esnasinda
yapilan iglemleri kontrol edebilmeleri maksadiyla yiiklenicinin tamir boliimiine giris izni verilecektir.
6.23.Her arag i¢in idare tarafindan gorevli personelce doldurulan ariza tespit formu, aracin servise girisi
sirasinda ylikleniciye teslim edilecektir. Araca yapilan 6n tespitte, yiiklenici tarafindan araca takilacak
malzemeler is¢ilik maliyeti (1skontolar1 da dahil) belirtilmis olan Proforma Belgesi idarenin
gorevlendirdigi personele ibraz edilecektir. Yiiklenici idarece gérevli personelin onay vermesi ile ise
baglayabilecektir.

6.24.Motor ve sasi degisimlerinde projelendirme masrafi yiikleniciye ait olup bu islem i¢in herhangi bir
ticret ddenmeyecektir,

Madde 7- TAMIR SURELERI

7.1.Trafik kazali araglarin ve mekanik, motor vb. diger arizalarda azami tamir siiresi parca tedarikinden
sonra 20 (yirmi) isglinlinii gegmeyecektir.

a) Araglarda beklenmedik bir ariza durumunda, yiikleniciye ariza tespiti ve gerekiyorsa arizal
parcanin siparisi i¢in, belgelendirmek kaydiyla 24 saat siire verilir. Yiiklenici idare tarafindan
onaylanmis arizanin, aracin gérevine engel olup olmadigina yénelik kontrolleri yaparak hizmetinin
devamini saglamaya g¢alisir.

b) Ayrica, belgelendirmek kaydiyla, anzanin giderilmesi igin Yiikleniciye asagidaki siireler verilir;

¢) Parga degisimi gerektirmeyen ariza durumunda onarim siiresi 48 saat,

d) Degisimi gereken pargalar Tiirkiye’de mevcut ise 48 saat,

e) Degisimi gereken pargalar Tiirkiye’de mevcut degilse, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanununda belirtilen yasal siireleri asmamak kaydi ile pargalarin Tiirk Glimriigiinden ¢ekilisinden
itibaren 48 saat icinde hizmete hazir hale getirecektir.

f) Trafik kazali araglarin onariminda, aracin KASKO ve Trafik sigortasinda belirtilen parca tedarik
siiresini takiben 20 is giinii igerisinde onarimi tamamlanacaktir.

g) Ihtiyag olunan yedek pargalarin yutdisindan gecikmesi durumunda Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda ve ilgili yonetmeliklerde belirtilen hususlar yiiklenici tarafindan yerine
getirilecektir.
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fotokopileri, alkol raporu, sigorta ve kasko belgeleri, gerekli hallerde idare onayr) ayni giin dosya agilisi
yapilacak ve kasko onayina sunulacaktir.,

7.3.Midirliigiimiizce ariza bildirimi yapilan ambulanslarin onarimina sira bekletilmeden oncelik
taninacaktir. Idare ve yiiklenici tarafindan madde 6.5.de belirlenen siire asilmayacaktir.

7.4.Bir hafta ve tizerinde yapilacak is¢ilik kapsamina giren is gruplarindan yapilacak bakim onarimlarin
azami tamir siiresi ile ilgili idare ile kargilikli mutabakat saglanacaktir.

Madde 8- i$ AKISI (SEVK, KONTROL, MUAYENE VE KABUL);

8.1.Her ara¢ tamire Ariza Tespit Formu iizerinde talep yazisi ile idare yetkilisinin belirledigi personel
tarafindan getirilerek firma yetkilisine servis kayit formu karsiliginda teslim edilecektir.

8.2.Yiiklenici tarafindan araca yapilan i ve islemlerle ilgili olarak malzeme ve is¢iligin ayrintili olarak
durumunu gosteren servis tutanag istenildigi taktirde hizmet isleri kontrol teskilatina sunulur.

8.3.Tliim bakim, tamir, onarim is ve islemleri tamamlandiktan sonra aragtan ¢ikan pargalar yiiklenici
tarafindan idareye veya ilgili birim ¢aligan personeline orijinal kutusu ve varsa orijinal hologramlariyla
teslim edilir.

8.4.Bakim onarimlari tamamlanan araglar idarenin ilgili birim ¢alisanina teslimi esnasinda arag ariza isiklar
saglam ve rutin kontrolleri(kap: kilitleri, far ve sinyalizasyon sistemi, cam agma mekanizmalari, lastikleri
ve lastik havalari, 6n kabin temizligi, aracin dig temizligi, i¢ aydinlatma lambalari vs.) yapilmis bir sekilde
teslim edilecektir.

8.5.Arac1 teslim alan idare yetkilisi (ilgili birim ¢alisanlar1) Ariza Tespit Formundaki arizalarin diizgiin
yapilmadigi durumda araci teslim almaz ve 7.Maddedeki siireler uygulanir.

8.6.Ara¢ aynmi ariza nedeni ile 10 (on) giin igerisinde iki veya daha fazla servise giderse, yiikleniciden
agtklayict bilgi ve belge Idarece talep edilebilir. S6z konusu arizalarin tekrarlanmasi durumunda herhangi
bir licret 6denmez veya garanti kapsamindan yapilir.

8.7.Arag teslim alindiktan sonra hatali ig¢ilik ve par¢alardan kaynaklanan, olusabilecek her tiirlii zarar ve
arizalardan ytiklenici sorumlu olup bunlarin giderilmesi i¢in ayrica bir iicret denmez.

Madde 9- ALT YUKLENICILER;

9.1.Yiiklenici sozlesme kapsaminda Izmir ili merkez ve ilgelerde kullanacag alt yiiklenicilerin listesini
idareye verecektir.

9.2.Alt yiiklenicilerin yapacag biitiin is ve islemlerden yiiklenici sorumludur.

9.3.Aracin garanti kapsaminda olmasi durumunda yapilacak is ve islemler i¢in genel hususlar boliimiindeki
madde 5.9 gecerlidir.

Madde 10- HASARLI TRAFIK KAZALARI

10.1.Hasarl1 arag yetkili servise teslim edildigi giin, yiiklenici firma hasar tespiti yapmasi igin maksimum
2 is giinii icerisinde anlagmali ekspertizi getirtmekle yiikiimliidiir.

10.2.Araci teslim alan idare yetkilisi (ilgili birim ¢alisanlari) hasarin diizgiin giderilmedigi durumda araci
teslim almaz ve madde 7 hiiktimleri gegerlidir.

10.3.Ekspertiz raporuna istinaden yapilan tamir, bakim ve onarim islemlerinde onarimi yapan firmaya
sigorta veya kaskonun ddedigi iicret haricinde herhangi bir ticret 6denmez.

10.4.Hasarl1 ve kazali araglarin arka kabin, logo, telsiz, tepe lambasi ve sirenleriyle ilgili tamir ve onarimlar
idarenin uygun gordiigii ve onay verdigi alt yiiklenicilerle gergeklestirilecektir. Aksi durumda yiiklenici
firma idarenin eksik gérdiigii tiim tamirat ve onarim bedellerini demekle yiikiimliidiir.

10.5.Aracin onarimi agir hasarli araglarda sigorta eksperinin baslama onayinin idareye blldlrllmesmden
sonra madde 7.1 gegerlidir.

Madde 11- GARANTI; . . |
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11.1.Kullanilan tiim yedek parga ve malzemelerde yetkili servislerle iiretici firmalarm verdigi teknik
garantiler (en az 1 (bir) yil) aynen gegerli olacaktir.

11.2.Garanti siiresi iginde degisen yedek parga, malzeme veya iscilikten kaynaklanan arizalar yiiklenici
tarafindan ticretsiz olarak giderilecektir.

11.3.86zlesme siiresi bitse dahi ytiklenicinin taktii par¢a, malzeme veya isgilikten kaynaklanan arizalar
i¢in garanti siiresince sorumlulugu devam eder.

Madde 12- DiGER HUSUSLAR

12.1.Yedek parganin iilke iginde bulunmamasi ve yurt digindan getirilecek olmasi durumunda Idareye
bilgi verilecektir. Yurt disindan getirilecek yedek pargalar igin kargo, sigorta, nakliye,
ambalajlama, gibi hi¢bir ad altinda yiiklenici herhangi bir {icret talep etmeyecektir.

12.2. Motorlu tasitlarin déhil oldugu kalemdeki bakim ve onarim hizmeti igin ihaleye teklif veren istekli,
yetkili servis belgesine sahip olacaktir.

Madde 13- CEZALAR _
13.15artname kapsaminda belirtilen azami siireler ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde [hale

Dokiimanlarinda belirtilen ceza-i islemler uygulanacaktir,

Is bu sartname 13 (onii¢) madde ve 3 adet eki ile birlikte 7 (yedi) sayfadan olusmaktadir.

OPEL MARKA ARACLARIMIZIN BAKIM VE ONARIMI iCIN;

1 Opel Marka Tiim Araglar I¢in Yedek Parca Dahil | °-000 | Puan
Periyodik Bakim Onarim Hizmeti
5 Opel Marka Tiim Araglarin Isgilik Dahil Periyodik 3.000 PiiEi

Bakim Onarim Hizmeti

ACIKLAMALAR :

1) 1 Puan : Yetkili Servis Fiyat Listesi Uzerinden 1 TL’ye karsilik gelir. Yedek Par¢a/ Malzeme
Al igin teklif verilirken;

2) Is¢ilik Tutari : Iscilik igin saatlik sabit ticret teklif edilecektir. Yetkili servisler tarafindan
sistemlerinde bulunan ilgili yapilacak olan isleme yonelik en diisiik saat katsayisi esas
aliacaktir. (Rot ayari, balans, rektefiye, harici ig¢ilik vb. islem saatlerinin belirlenmesinde net
olmayan durumlarda Miidiirltigiimiiz yetkilileri ve Yiiklenici firma tarafindan ortak olarak
kararlastirilacak is¢ilik saati esas alinir.)

3) Isbu sézlesme 20/07/2020 — 31/12/2020 tarihleri arasinda gegerlidir.
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